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Observaciones

Auditoria Basada en Riesgos

EM

A

Realizar Auditoria al Proceso Gestión Jurídica X X X X

Realizar Auditoria al Proceso Operativo X X

Realizar Auditoria al Proceso Administrativa X X

Realizar Auditoria al Proceso Financiero X X

Realizar Auditoria al Proceso de Planeación X X

Realizar Auditoria al Direccionamiento Estratégico X X

Informes de Ley

Realizar el Programa Anual de Auditorias X

Coordinar, Consolidar y Verificar Reporte anual al Sia Contralorias X

Coordinar, Consolidar y Verificar el reporte anual de la Evaluación al 

Sistema de Control Interno Contable - CHIP

X

Verificar el cumplimiento de los reportes de informacion periodica al 

SIA CONTRALORIAS

X X X X X X X X X X X X

Verificar el cumplimiento de los reportes de informacion periodica al 

SIA OBSERVA

X X X X X X X X X X X X

Verificar el cumplimiento de los reportes de informacion periodica al 

CHIP

X X X X X X X X X X X X

Elaborar el Informe Semestral Evaluacion Independiente del Sistema 

de Control Interno

X X

Realizar Seguimiento al Cumplimiento Plan de Acción (Proyectos)   X X X X

Informe Trimestral de Austeridad en el Gasto X X X X

Seguimiento al Plan Anti corrupción - Programa de Transparencia X X X

Realizar el Informe al Mapa de Riesgos X X X X

Realizar  Seguimiento  al Informe de PQRS de la Entidad X X X X X X X X X X X X

Realizar Seguimiento a la evaluacion del Furag X X

Seguimiento a la Publicación de Información en la Pagina Web X X

Informe de Actividades Litigiosas – Conciliación X X X X

Informe de Derechos de Autor - Software X

Realizar Comités de Coordinación de Control Interno X X

Realizar Arqueos de Caja Menor X X X X X

Hacer seguimiento y apoyo al Cumplimiento del Plan de

Mejoramiento Externo de la Contraloría Municipal - General

X X X X X X X

Informe de Evaluacion a la Rendicion de Cuentas X X

Informe de Seguimiento a la Ley de Cuotas X

ApoyoalenlaceparalaAuditoríaContraloriaMunicipalyGeneral

Vigencia Fiscal 2025

X X X X X X X X X X X X

Rol relaciones con entes externos de control

Servircomopuenteentrelosentesexternosdecontrolconelfinde

facilitar el flujo de información.

X X X X X X X X X X X X

Fomentar la  Cultura de Autocontrol X X X X



PROGRAMACIÓN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2025

SETP  VIGENCIA 2025

Objetivo del Plan: Establecer de manera ordenada  las  actividades de auditoría, así como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la oficina, que adelantará el Asesor 

de Control Interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.





INFORME DE GESTIÓN CONTROL INTERNO 
ENERO A DICIEMBRE DE 2025
A. ACTIVIDADES EMPRENDIDAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 
De acuerdo con el rol que debe desempeñar la Oficina de Control Interno conforme a la ley, durante el respectivo periodo de Enero a Diciembre de 2025, se ha realizado lo siguiente:

1. Programa Anual de Auditorias

Aquí se presentó de manera cronológica, todas las actividades que debe desarrollar la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2025.

Este programa fue presentado y aprobado en Comité de Coordinación de Control Interno, según acta No. 1 del 14 de febrero de 2025.
Anexo Programa Anual de Auditorias
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2. Coordinar, Consolidar y Realizar Reporte al SIA CONTRALORIAS 2024
Al 31 de enero de 2025, se reportaron más de 80 archivos en la plataforma de la Contraloría Municipal de Ibagué, llamada SIA CONTRALORIAS. Aquí se registra toda la información financiera, contractual y de gestión de la vigencia 2024, este aplicativo sirve como insumo para la auditoria que realiza la Contraloría durante la vigencia 2025.

Por tal razón, consolidé los equipos, distribuí los archivos, los recepcioné y los subí al aplicativo dispuesto para tal fin.

Radicado De La Cuenta

Sistema Estratégico De Transporte Público De Ibagué - Setp

Vigencia Rendida 202413

Fecha De Radicación 2024.01.31
Se subió toda la información requerida de manera eficiente y exitosa.

3. Verificar y Revisar la Evaluación al Sistema de Control Interno Contable – CHIP

De conformidad con lo establecido en el artículo 9° de la Ley 87 de 1993 y los requerimientos establecidos en el instructivo N. 001 del 17 de diciembre de 2019 y el artículo 16 de la Resolución 706 de 2016 de la Contaduría General de la Nación, la Oficina Asesora de Control Interno, con la ayuda del área financiera se realizó el informe del estado del Control Interno Contable, llamado Sistema Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP) 2024. 

Este informe se genera con el fin de evaluar, con criterio de independencia y objetividad el ejercicio del Control Interno Contable, teniendo en cuenta los procedimientos de identificación, clasificación, registro y ajuste que componen los principios contables relacionados con el reconocimiento, medición y revelación de los hechos económicos de la Entidad y demás acciones que se implementen buscando el mejoramiento continuo.

Es un informe contable con más de 200 preguntas que se contestan en línea y son de estricto cumplimiento y su reporte se debe hacer antes del 31 de enero de cada vigencia.
Texto Extraído del Informe de Auditoria por parte de la Contraloría Municipal de Ibagué.

“Con base en la metodología de evaluación establecida, y de acuerdo con los parámetros definidos para los niveles de existencia y efectividad del control interno contable, el Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP) obtuvo una calificación final de 4,01 sobre 5, lo cual lo ubica dentro del rango de calificación "EFICIENTE", según la escala cualitativa establecida (1–3: Deficiente, 3–4: Adecuado, 4–5: Eficiente).
Este resultado refleja que, en términos generales, el sistema de control interno contable del SETP cuenta con los elementos necesarios para su funcionamiento, y se evidencia un grado aceptable de cumplimiento tanto en la existencia de los mecanismos de control, como en su efectividad operativa, alineado con los principios establecidos por el marco normativo aplicable. 
Se puede evidenciar que, desde la Jefatura de Control Interno, se han establecido y documentado los mecanismos pertinentes de seguimiento y verificación aplicables al área contable y financiera de la entidad. Se han implementado acciones de control preventivo y correctivo, orientadas a garantizar la calidad y confiabilidad de la información financiera y contable, así como a promover la mejora continua de los procesos.”
4. Verificar el cumplimiento de los reportes de información periódica al SIA Contralorías.

La Entidad está obligada a reportar en el aplicativo SIA, el estado de la deuda en el formato F18, como la Entidad no tiene deuda pública, el formato se presenta con dos anexos y el formato en cero. Esta labor la realiza el Contador de la Entidad, tarea que viene realizando antes del quinto día de cada mes y hasta el cierre del mes de agosto, se ha realizado oportunamente.

La oficina de Control Interno verifica mes a mes el aplicativo y puede certificar que se ha realizado, anexo pantallazo con el cierre de cada mes.
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5. Verificar el cumplimiento de los reportes de información periódica al SIA OBSERVA.

La Entidad está obligada a reportar en el aplicativo SIA OBSERVA, la cascada presupuestal. Esta labor la realiza el Director Financiero, tarea que viene realizando antes del quinto día de cada mes y hasta el cierre del mes de agosto, se ha realizado oportunamente.

También se realizó auditoria al cargue de documentos, esta labor viene atrasada en cuanto al reporte de los informes de actividades, informe del supervisor y facturas. Mediante circular 06 del 09 de septiembre de 2025 se organizó por áreas la publicación de estos informes, tarea que será nuevamente revisada al final del mes de septiembre.
6. Informe Semestral de Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno
El presente informe se realizó y se presentó de acuerdo con la última versión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, en cumplimiento a la séptima dimensión y los cinco componentes de la estructura del MECI:

Ambiente de Control; Evaluación del Riesgo; Actividades de Control, Información y Comunicación Actividades de Monitoreo.  

La calificación otorgada, establece que el Sistema de Control Interno, se encuentra FUNCIONANDO, durante el primer semestre de 2025.

Anexo Pantallazo de la Calificación:
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FORTALEZAS: Ya se cuenta con la Oficina Asesora de Control Interno, quien en adelante velará por el cumplimiento de 

las metas y objetivos trazados. Existe el Programa Anual de Auditorias y allí están establecidos todas las tareas para 

realizar durante la vigencia, con el propósito de ayudar a la Gerencia en el cumplimiento de los Objetivos.



FORTALEZAS: Ya se cuenta con la Oficina Asesora de Control Interno, quien en adelante velará por el cumplimiento de 

las metas y objetivos trazados.

Se tiene el Plan Anual de Auditorias que se ejecutaran de acuerdo a la programacion, con el proposito de velar por los 

intereses de la Entidad. 



FORTALEZAS:  Existen contratistas Periodistas que se encargan de mostrar a la comunidad todos los avances del SETP, 

se cuenta con la pagina web,  allí están publicados informes y noticias para dar a conocer a la ciudadanía todo lo referente 

a la entidad.  Pero en este primer semestre la pagina web a fallado mucho y no se cuenta habitualmente con su consulta.



 Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada 

componente



FORTALEZAS: La entidad cuenta con un manual de funciones. Los servidores del SETP, se encuentran nombrados por 

medio de actos administrativo de resoluciones y actas. La entidad cuenta con un Estudio Técnico, realizado por una 

contratista. Se adoptó MIPG y se esta trabajando en el cumplimiento de este modelo.

DEBILIDADES: No se realiza el proceso de inducción al nuevo personal, desde febrero 8 hasta Julio 10 de 2024 no se 

cuenta con Gerente en Propiedad, se encargó a la directora Administrativa como Gerente (e), por tal razon no se tuvo 

Director Admnistrativo de tiempo completo, no se han ejecutado los programas de bienestar, plan de capacitacion, entre 

otros planes que dependen de la direccion Administrativa. 



FORTALEZAS: Se cuenta con Mapas de Riesgo por areas y Plan Anticorrupcion a los que se les hace seguimiento 

periodicamente. 

¿Están todos los componentes 

operando juntos y de manera 

integrada? (Si / en proceso / No) 

(Justifique su respuesta):

Todos los componentes están operando de manera integrada, para este primer semestre de 2024 ( El Ambiente de 

Control, esta al 100% - La  Evaluación del Riesgo se encuentra al 100% - Las actividades de Control al 100% -  

Información y Comunicación al 93% - y las Actividades de Monitoreo al 100% ). En general todos los componentes 

operan al 99%.

Con la implementación de todo el equipo de trabajo, se está trabajando y se encuentra en proceso la conformación de 

todo el sistema de gestión.

¿Es efectivo el sistema de control 

interno para los objetivos 

evaluados? (Si/No) (Justifique su 

respuesta):

Si es efectivo, poco a poco hemos ido implementando el sistema, ya se tiene la oficina de Control Interno, se crearon  los 

procedimientos y en el programa anual de auditorias se estableció el cronograma de actividades que se deben realizar 

durante la vigencia, con el propósito de ayudar a la Gerencia, al cumplimiento de los objetivos.

La entidad cuenta dentro de su 

Sistema de Control Interno, con una 

institucionalidad (Líneas de 

defensa)  que le permita la toma de 

decisiones frente al control (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

En la primera linea de defensa, se encuentran los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de 

control interno en sus labores diarias, se establecen controles para identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos.

En la segunda linea de defensa están los lideres de procesos quienes realizan labores de supervisión, para el beneficio 

de la entidad y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Nombre de la Entidad:

SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUÉ S.A.S

ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno


7. Reporte de Costos de Personal y Contratistas a la Contaduría General de la Nación.
Con la ayuda de la Dirección Administrativa y Financiera en marzo de 2025 se reportó a la Contaduría General, el informe de costos de personal y contratistas del año 2024,  es un reporte anual que muestra cuanto nos costó la nomina y las prestaciones de los empleados de planta y cuanto se pagó por prestación de servicios.
8. Realizar Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Acción 2025.

A 19 de septiembre de 2025 el avance de las obras de inversión ha despegado, ya se encuentran mas de 200 paraderos instalados, casi 4 kilómetros de rehabilitación vial en la cra 5 y semáforos aun no se ha instalado ninguno, pero ya hay varias acometidas dispuestas para que en octubre empiecen con la instalación. 

La recomendación es hacer más gestión con el equipo de la UMUS u organismos competentes para poder cobrar los dineros adeudados y ejecutar el presupuesto, y asi poder garantizar el cumplimiento de las metas establecidas, hacer más gestión para poder cumplir con la ejecución, de tal modo que garantice la obtención y conservación de los recursos asignados.

9. Informe Trimestral de Austeridad en el Gasto

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Decretos 1737 y 1738 de 1998, Decreto 019 de 2012, Decreto 984 de 2012 y demás normas concordantes; expedidos por el Gobierno Nacional, la Oficina de Control Interno, verificó el cumplimiento por parte del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué, S.A.S., de las normas de austeridad del gasto público durante el primer semestre de 2025, realizando informes trimestrales.
La Oficina de Control Interno tiene como propósito fundamental alcanzar la eficiencia y eficacia en el ejercicio de las funciones de las Entidades Públicas, dando cumplimiento a la normatividad legal en materia de austeridad en el gasto público y teniendo en cuenta sus roles de evaluación y seguimiento. Se realizaron 2 informes, que están publicados en la página web de la entidad.
ASPECTOS IMPORTANTES PARA TENER EN CUENTA EN EL GASTO:
· Concientizar a todos los funcionarios de la Entidad sobre el uso racional de los recursos como por ejemplo la impresión de la información por ambas caras, uso racional de papel y energía como medio de protección ambiental y responsabilidad social. 

· El Ítem que más ha tenido alza es el de servicios públicos y especialmente la Energía. (Se pagan servicios por tres oficinas).

· Seguir con avances en los comités de seguridad y salud en el trabajo.
· Poner en funcionamiento los 12 planes institucionales, como el de bienestar, capacitación, Incentivos, etc..

· Retomar las inducciones y reinducciones al personal.

· Revisar la contratación de las oficinas del SETP,  se pagan arriendo por 3 oficinas.

· Alimentar la página web de la Entidad, con la información relevante de cada área, hace falta informes por publicar y visualizar.

· Se debe atender urgente y oportunamente la publicación en el Sia Observa, ya que no se está realizando en su totalidad.

10. Seguimiento al Programa de Transparencia y Ética Pública – Antes - Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

En cumplimiento de los mandatos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y su evolución normativa con la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S presentó su Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) como un paso significativo en la transición del anterior Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) hacia un horizonte integral y estratégico que fortalezca la lucha contra la corrupción y la promoción de valores éticos en la gestión pública.

El PTEP para la vigencia 2025 se estructura como una estrategia integral que no solo hereda los objetivos esenciales del PAAC, sino que también los optimiza a través de nuevas acciones para la gestión de riesgos de corrupción, la racionalización de trámites, la mejora en la rendición de cuentas y el fortalecimiento del acceso a la información. 

Este programa establece un marco de acción que promueve una gobernanza basada en la integridad, la responsabilidad y la participación de la ciudadanía. Además, se enmarca en el contexto del Plan estratégico institucional 2025, buscando consolidar al SETP como una entidad en el que la transparencia y la ética sean pilares fundamentales para el desarrollo social, económico y ambiental.

Con esta transición, El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S reafirma su compromiso de liderar un modelo de gestión pública abierto y transparente, en el que los principios de ética, rendición de cuentas y acceso a la información sean pilares fundamentales para garantizar el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible.

En la Entidad, ya se han realizado varios informes con corte a 30 de abril, 30 de Junio y 31 de Agosto de 2025, estos informes se encuentran publicados en la página web de la Entidad (www.transmusical.gov.co).
11. Seguimiento al Mapa de Riesgos

Durante el periodo se han realizado dos informes trimestrales, uno con corte a marzo y otro con corte a junio de 2025, ellos se encuentran publicados en la página web de la Entidad.
Las principales observaciones son las siguientes:

· Se debe tener más cuidado con la respuesta oportuna a los PQR, pues al cierre del trimestre en las áreas de Operativa y Jurídica, se concentran las peticiones que están pendientes de tramite oportuno.

· Se recomienda a la Dirección Administrativa, empezar a poner en funcionamiento los diferentes planes institucionales.

· Se debe actualizar la página web de la entidad, ya existe, pero falta alimentación por las diferentes áreas.
12.  Realizar Seguimiento al Informe de PQRS de la Entidad.

Se han realizado 2 informes trimestrales de PQR en donde se debe verificar el cumplimiento de lo establecido en el artículo 76 de la ley 1474 de 2011, el cual determina que la Oficina de Control Interno deberá verificar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la Gerencia y a las diferentes jefaturas y direcciones de la entidad un informe trimestral sobre la  recepción, trámite, respuesta oportuna y objetiva de los derechos de petición, quejas, sugerencias y reclamos presentados por los ciudadanos o entidades y radicados en el SETP; igualmente se verifica el cumplimiento de la circular externa No. 001 de 2011 de fecha 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial relacionada con el seguimiento a la Atención adecuada a los Derechos de Petición. 

ASPECTOS IMPORTANTES:

El SETP SAS cuenta con ventanilla única de atención al ciudadano para registrar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, está ubicada en el Centro Comercial AQUA Power Center oficina 603-1009 de la Ciudad de Ibagué, así como una sección en la página web de la entidad http//transmusical.gov.co, Link PQRS, con el fin de que toda la comunidad pueda enviar sus solicitudes sin necesidad de acercarse a la oficina física.

No existe Buzón.

Se tiene disponible el correo electrónico: ventanillaunica@transmusical.gov.co
Este informe de PQRS es del Segundo Trimestre de 2024, el cual también será publicado en la página web de la Entidad.

La Oficina de Control Interno, bajo del aplicativo PISAMI, realizó el informe de la correspondencia recibida en el Segundo trimestre de 2024, organizó y detectó que pendientes existen y comunicó a la Gerencia y Direcciones para que den tramite oportuno.

PQRS RECIBIDOS POR NATURALEZA
A continuación, relaciono en un cuadro el total de PQRSD recibidos durante el Segundo trimestre de 2024 de acuerdo con su naturaleza.

Se recibieron 175 PQRSD clasificadas así:

[image: image4.emf]TOTAL DE RADICADOS RECIBIDOS POR NATURALEZA -  SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

DETALLE Abril Mayo Junio Total % 

PETICIONES ENTRE ENTIDADES

10 12 6

28 16.0%

PETICIONES PARTICULARES

11 4 9

24 13.7%

TRAMITES JUDICIALES

1 1 0

2 1.1%

DENUNCIAS

0 0 0

0 0.0%

ORGANISMOS DE CONTROL

3 2 2

7 4.0%

INFORMATIVOS

43 33 30

106 60.6%

INVITACIÓNES

2 6 0

8 4.6%

GRAN TOTAL 70 58 47 175 100.0%


Se puede apreciar que la gran mayoría de PQRSD que llegan al interior de la entidad son informativos 60.6%, seguidos de las Peticiones entre Entidades con un 16%, Peticiones Particulares 13.7%, Organismos de Control 4% y Tramites Judiciales 1.1%.

TOTAL DE RADICADOS RECIBIDOS POR ÁREAS

[image: image5.emf]TOTAL DE RADICADOS  RECIBIDOS POR ÁREAS  -  SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

DETALLE Abril Mayo Junio Total % 

GERENCIA

11 10 7

28 16.0%

DIR. OPERATIVA

21 18 32

71 40.6%

JEFE JURÍDICO

20 12 3

35 20.0%

DIR. FINANCIERA

9 6 2

17 9.7%

CONTROL INTERNO

1 7 0

8 4.6%

PLANEACION

3 0 0

3 1.7%

DIR. ADMINISTRATIVA

5 4 3

12 6.9%

COMUNICACIONES

0 1 0

1 0.6%

GRAN TOTAL 70 58 47 175 100.0%


Se observa que la Dirección Operativa es la dirección que más radicados recibe, recibió un 40.6% de las comunicaciones que ingresan, seguido de la Dirección Jurídica con un 20.6%, la Gerencia con un 16%, la Dirección Financiera con un 9.7% entre otras.

TOTAL DE PQRSD RECIBIDOS 

[image: image6.emf]TOTAL DE PQRSD  -  SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

DETALLE Abril Mayo Junio Total % 

TOTAL PQRS RECIBIDAS

23 17 19

59

TOTAL PQRS SOLUCIONADAS

12 4 13

29 49.2%

TOTAL PQRS PENDIENTES DE TRAMITE

11 13 6

30 50.8%

GRAN TOTAL 23 17 19 59 100.0%


La gran mayoría de PQRSD, llegan a la dirección Operativa, quien dentro de la empresa es la oficina que desarrolla el objeto misional de la entidad, seguido del área Jurídica.

Las Peticiones que aparecen pendientes de tramite mes por mes, es debido a que en el momento de corte, estas se encontraban dentro los días de termino para contestar, es decir si están pendientes de trámite, pero no están vencidas. Esto es observando solo junio, porque para abril y mayo a continuación relaciono su estado actual.

TOTAL DE PQRSD PENDIENTES DE TRAMITE A JULIO 4 DE 2024

[image: image7.emf]TOTAL DE PQRSD  PENDIENTES DE TRAMITE POR AREA A JULIO 4 -  SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

DETALLE Abril Mayo Junio Total % 

GERENCIA

0 0 0

0 0.0%

DIR. OPERATIVA

0 3 5

8 66.7%

JEFE JURÍDICO

1 1 1

3 25.0%

DIR. FINANCIERA

0 0 0

0 0.0%

DIR. ADMINISTRATIVA

0 0 0

0 0.0%

PLANEACION

0 0 0

0 0.0%

COMUNICACIONES

0 1 0

1 8.3%

CONTROL INTERNO

0 0 0

0 0.0%

GRAN TOTAL 1 5 6 12 100.0%


Al cierre del informe trimestral, quedaron 12 PQR pendientes de Tramite.

En Abril aún continúa 1 PQRS pendientes de trámite, de la dirección Jurídica.

En Mayo continúan 5 PQRS pendientes de trámite. 3 de la dirección Operativa, 1 de Jurídica y 1 de Comunicaciones.

Las 6 peticiones de Junio, pendientes de trámite, están dentro de los términos de respuesta, es decir no están vencidas.

También aparecen en junio de 2024, 11 PQRS pendientes de finalizar en el programa de PISAMI.

Con el presente informe se le dará a conocer a la Gerencia y a las direcciones el estado actual del incumplimiento en la respuesta oportuna de los PQRS de abril y mayo de 2024.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE PQRS
Se recomienda que toda correspondencia recibida por PISAMI, se le de finalizar, aun aparecen muchas sin finalizar y en rojo.

Se recomienda contestar de manera oportuna las Peticiones de Agosto de 2024.

NOTA:
El anterior es el informe de PQR  con corte a 30 de Junio de 2025, por solicitud de la Gerencia hoy presento el estado de los PQR a Septiembre 19 de 2025 así:

Del mes de Agosto de 2025 quedan pendiente 17 PQR por darle trámite oportuno, entre ellos se encuentran 8 PQR de la Dirección Operativa, 8 PQR de la Jefatura Jurídica y 1 PQR de la Jefatura de Planeación.
Anexo cuadro con el detalle:

[image: image8.emf]No. Radicado Fecha Area Entidad Observaciones

2025-000911 2025-08-05 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA QUINTA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000933 2025-08-11 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA QUINTA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000943 2025-08-12 Dir. Operativa SANTIAGO PARRA PRADA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000978 2025-08-19 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA QUINTA Pendiente  Finalizar

2025-000979 2025-08-19 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA QUINTA Pendiente  Finalizar

2025-000994 2025-08-21 Dir. Operativa JUANTA DE ACCION COMUNAL URB PEDREGAL Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001030 2025-08-27 Dir. Operativa GLORIA APONTE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001038 2025-08-29 Dir. Operativa CONSORCIO INTER SEMAFORICAS Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000919 2025-08-06 Juridica VEEDURIA IBAGUE 55 Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000957 2025-08-14 Juridica TRIBUNAL ADMNISTRATIVO DEL TOLIMA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000965 2025-08-15 Juridica COLPRYST ASESORES LTDA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000966 2025-08-15 Juridica JUZGADO 5 ADMINIS ORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000972 2025-08-19 Juridica UNION TEMPORAL IBAGUE SMART CITY  Pendiente  Finalizar

2025-001001 2025-08-22 Juridica GUSTAVO ADOLFO ORTIZ TRUJILLO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001008 2025-08-25 Juridica GUSTAVO ADOLFO ORTIZ TRUJILLO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001034 2025-08-28 Juridica CONSORCIO INTER SEMAFORICAS Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-000937 2025-08-11 Planeacion SECRETARIA GENERAL ALCALDIA IBAGUE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

INFORME DE PQRS A AGOSTO 31 DE 2025 - Informe Generado el 19 de Septiembre de 2025


Del mes de Septiembre de 2025 quedan pendiente 35 PQR por darle trámite oportuno, entre ellos se encuentran 10 PQR de la Dirección Operativa, 8 PQR de la Jefatura Jurídica, 6 PQR de la Jefatura de Planeación, 5 PQR de Gerencia y 6 PQR de la Dirección Administrativa. Algunos de estos solo se deben finalizar.

Anexo cuadro con el detalle:

[image: image9.emf]No. Radicado Fecha Area Entidad Observaciones

2025-001107 2025-09-11 Dir. Operativa SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001114 2025-09-15 Dir. Operativa MARGARITA ENCISO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001116 2025-09-15 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA 5 Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001122 2025-09-16 Dir. Operativa IBAL Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001128 2025-09-17 Dir. Operativa CONSORCIO VIAS LA 5 Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001129 2025-09-17 Dir. Operativa UNION TEMPORAL IBAGUE SMART CITY Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001132 2025-09-18 Dir. Operativa UNION TEMPORAL IBAGUE SMART CITY Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001133 2025-09-18 Dir. Operativa SEMINTEL SAS Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001134 2025-09-18 Dir. Operativa DAVID QUINTERO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001136 2025-09-15 Dir. Operativa JOSE CRUZ Pendiente  Finalizar

2025-001049 2025-09-02 Gerencia CONTRALORIA GENERAL Pendiente  Finalizar

2025-001086 2025-09-08 Gerencia DAFP Pendiente  Finalizar

2025-0010969 2025-09-09 Gerencia ALCALDIA DE IBAGUE Pendiente  Finalizar

2025-001109 2025-09-11 Gerencia RODRIGO ZAMBRANO Pendiente  Finalizar

2025-001118 2025-09-15 Gerencia MARCOPOLO Pendiente  Finalizar

2025-001046 2025-09-01 Juridica MICHAEL CEPEDA Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001074 2025-09-05 Juridica JUZGADO 11 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001078 2025-09-08 Juridica ALCALDIA DE IBAGUE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001081 2025-09-08 Juridica UNION TEMPORAL IBAGUE SMART CITY Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001083 2025-09-08 Juridica JUZGADO TERCERO MUNICIPAL CON FUNCIONES  Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001102 2025-09-10 Juridica VELNEC S.A Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001126 2025-09-17 Juridica JUZGADO SEPTIMO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001131 2025-09-18 Juridica JUZGADO SEXTO Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001062 2025-09-04 Planeacion SECRETARIA GENERAL Pendiente  Finalizar

2025-001070 2025-09-04 Planeacion ALCALDIA DE IBAGUE Pendiente dar Respuesta y Finalizar

2025-001071 2025-09-04 Planeacion SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL Pendiente  Finalizar

2025-001087 2025-09-08 Planeacion MINIHACIENDA Pendiente  Finalizar

2025-001105 2025-09-11 Planeacion MINIHACIENDA Pendiente  Finalizar

2025-001130 2025-09-18 Planeacion DNP Pendiente dar Respuesta y Finalizar

INFORME DE PQRS A SEPTIEMBRE 08 DE 2025 - Informe Generado el 19 de Septiembre de 2025


13.  Informe de Actividades Litigiosas – Conciliación.

Al corte del Segundo Trimestre de 2024, y de acuerdo a indagación con el Jefe Jurídico del Sistema Estratégico de Transporte Publico, a continuación relaciono los diferentes radicados recibidos por el tribunal Administrativo del Tolima y de los Juzgados de Ibagué así:

1.

	RADICADO: 73001233300020230035000 

	DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA

	MEDIO DE CONTROL: ACCIÓN POPULAR PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS 

	DEMANDANTE: COOPERATIVA TOLIMENSE DE TRANSPORTADORES EXPRESO IBAGUÉ LIMITADA “EXPRESO IBAGUÉ LIMITADA” 

	DEMANDADO: NACIÓN – MINISTERIO DE TRANSPORTE – MINISTERIO DE DEFENSA – MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO Y DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANEACIÓN – el SISTEMA 

ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ S.A.S. “SETP DE IBAGUÉ S.A.S.” e INFOTIC S. A 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: Acción instaurada por falta de cumplimiento de condiciones y requisitos por parte de la empresa INFOTIC S.A para la suscripción del convenio interadministrativo No.055 de 2023 que tiene por objeto “DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA, OPERACIÓN, Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN AL USUARIO, DE RECAUDO, CONTROL DE FLOTA Y MONITOREO A ABORDO (SITREC) DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ-SETP DE IBAGUE” 

	ACTUACIONES: 30-10-2023 Se profiere Auto Interlocutorio que Inadmite la demanda //1-11-2023 Constancia Secretarial: El auto que inadmitió la demanda, proferido el treinta 30 de octubre de dos mil veintitrés 2023 al interior del proceso de la referencia, fue notificado a las partes mediante estado No. 186 del día 31 del mismo mes y año. En consecuencia, a partir del 1º de noviembre de 2023, empieza a correr el traslado por el término de tres 3 días para subsanar la demanda, conforme lo establecido por el artículo 20 de la Ley 472 de 1998. // 7-11-2023 Se deja constancia que el 3 de noviembre de 2023, VENCIÓ el traslado por el término de tres 3 días a la parte actora para que subsanara la demanda, de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 472 de 1998, CON CORRECCIÓN DE LA DEMANDA POR EL APODERADO DE LA PARTE ACTORA Y SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES. – Ingresa el proceso al Despacho para considerar la admisión de la demanda //29-01-2024 Auto admite demanda// 29-01-2024 Auto ordena correr traslado por el término de cinco 5 días a la parte demandada, de la solicitud de medida cautelar incoada por la parte actora dentro del medio de control de protección de los derechos e intereses colectivos radicado // 05-02-2024 Se deja constancia de que los autos proferidos el veintinueve 29 de enero de dos mil veinticuatro 2024 al interior del proceso de referencia, por los cuales se admitió la demanda y se ordenó correr traslado de la medida cautelar, respectivamente, fueron notificados a la parte actora // 07-02-2024 MINISTERIO DE TRANSPORTE contesto medida cautelar // 07-02-2024 MINISTERIO DE HACIENDA contesto medida cautelar// 07-02-2024 El jefe de la oficina jurídica del SETP presento memorial poniendo a conocimiento del despacho del acta de liquidación y terminación del convenio interadministrativo.// 22-03-2024 DIEGO ANDRES GARCIA MURILLO a través de la ventanilla virtual, radicó la solicitud No. 457042 tipo: Recepción de Memoriales de fecha: 22/03/2024 15:32:21, donde solicitó: CONTESTACION MEDIDA CAUTELAR// ingresa el expediente al Despacho del Magistrado Ponente Dr. Ángel Ignacio Álvarez Silva, para considerar fecha para Audiencia de Pacto de Cumplimiento y o impartir el trámite correspondiente// 27-05-2024 Continuando con las instancias procesales, de conformidad con lo previsto en el artículo 27 de la Ley 472 de 1998, se ordena la práctica de la AUDIENCIA ESPECIAL DE PACTO DE CUMPLIMIENTO, la cual tendrá lugar a través de medios electrónicos el día martes 25 de junio a las diez horas de la mañana 10:00 am . Adviértase que la presencia e intervención del Ministerio Público y de las partes en la diligencia antes referida, será obligatoria// 25-06-2024 se realiza audiencia de pacto de cumplimiento, DECLARA FALLIDA la presente audiencia especial en los términos del artículo 27 literal c de la Ley 472 de 1998, ante las situación presentada en el medio de control se presenta a las partes y ministerio público la propuestas de terminar el proceso por sentencia anticipada, aceptada por las partes, queda en el despacho para lo pertinente 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: AL DESPACHO PARA DICTAR SENTENCIA ANTCIPADA 


2.

	RADICADO: 73001333300820230033501 

	DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA 

	MEDIO DE CONTROL: ACCION SIMPLE DE NULIDAD 

	DEMANDANTE: STEVEN ALEXANDER CORREA DEL CASTILLO 

	DEMANDADO: SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ S.A.S. - SETP IBAGUE S.A.S 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: SOLICITUD SE DECRETE LA NULIDAD DE LA RESOLUCIÓN DE GERENCIA NO. 047 DEL 22 DE JUNIO DE 2023 EXPEDIDA POR EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUÉ S.A.S. LA SOLICITUD ATENDIENDO A QUE EN DICHA RESOLUCIÓN SE ENCUENTRAN VIOLADOS LOS PRINCIPIOS DEL DEBIDO PROCESO DE PUBLICIDAD DE LA BUENA FE DEBIDA MOTIVACIÓN Y CORRESPONDENCIA ENTRE LA JUSTIFICACIÓN Y LA DECISIÓN RESUELVE. 

	ACTUACIONES:18-12-2023 AUTO ADMITE DEMANDA // 19-01-2024 Se notifica auto que admite demanda y medida previa // 22-01-2024 traslado contestar demanda //30-01-24 APODERADO SETP CONTESTO LA MEDIDA CAUTELAR PREVIA // 31-01-24 AL DESPACHO PARA RESERVOLVER LA SOLICITUD DE MEDIDA// 07-02-2024 APODERADO SETP PUSO EN CONOCIMIENTO DEL ACTA DE TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONVENIO OO5 2023 // 19-03-2024 Se deja constancia que el día 05 de marzo de 2024 a las 5:00 pm, venció el término de treinta 30 días de traslado para que la demandada contestara la demanda. Inhábiles: 27, 28 de enero, 03, 04, 10, 11, 17, 18, 24, 25 de febrero, 02 y 03 de marzo de 2024. Surtir Notificación: 22 y 23 de enero de 2024. Vacancia judicial: 20 de diciembre de 2023 al 10 de enero de 2024. Municipio de Ibagué Guardo silencio Sistema Estratégico de Transporte Público de Ibagué SETP SAS Lo hizo y excepcionó a través de la ventanilla virtual el 05 03 2024 16:21:14 INFOTIC Lo hizo y excepcionó a través// 09-04-2024 auto niega medidas cautelares// 15-04-2024 EL DEMANDANTE PRESENTO RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION MEDIDAS CAUTELARES// 26-04-2024 Fijación en lista del recurso de reposición.// 07-05.2024 CUADERNO PRINCIPAL - CON CONSTANCIA DE PUBLICACION DE AVISO INDICE SAMAI 00043 - PARA CONSIDERAR SENTENCIA ANTICIPADA// 28-05-2024 CONFIRMAR ÍNTEGRAMENTE el auto de 9 de abril de 2024, conforme lo expuesto en la parte motiva del presente proveído. SEGUNDO: CONCEDER EL RECURSO DE APELACIÓN// 07-06-2024 al despacho para admitir recurso de Apelación en el Tribunal Administrativo, 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: AL DESPACHO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA PARA ADMISIÓN DEL RECURSO DE APELACIÓN CONTRA EL AUTO QUE NEGO DECRETAR MEDIDA CAUTELAR 


3.

	RADICADO: 73001233300020240003200 

	DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA 

	MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

	DEMANDANTE: UNION TEMPORAL MOVILIZANDO A IBAGUÉ U.T., INFOTIC S.A., 

	DEMANDADO: SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ S.A.S. - SETP IBAGUE S.A.S 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: QUE SE DECLARE LA NULIDAD DE LAS DECISIONES CONTENIDAS EN LOS ACTOS DE TRÁMITE Y DEFINITIVOS QUE DIERON LUGAR A LA SELECCIÓN CONTRATACIÓN ADJUDICACIÓN Y CELEBRACIÓN DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 001 DE 2023 MODIFICADO A CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CD-055-SETP-2023 DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO SETP IBAGUE S.A.S Y LA SOCIEDAD DE ECONOMÍA MIXTA INFOTIC S.A. INCLUIDA EL ACTA DE JUNTA DIRECTIVA Nº 11 DEL 15 DE JUNIO 2023 Y EL ACUERDO DE JUNTA EMANADO DE ELLA. ASÍ COMO LA NULIDAD DEL CONVENIO CELEBRADO IRREGULARMENTE Y SIN ATENCIÓN A LAS NORMAS DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y DEL RÉGIMEN DE CONTRATACIÓN ESTATAL Y SOBRE TODO DESCONOCIENDO EL DERECHO CONDICIONADO QUE RECAE EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DESIGNADAS COMO AGENTES OPERADORES DEL SETP DE IBAGUÉ. 

	ACTUACIONES: 05-02-2024 AL DESPACHO // 16-05-202 Auto inadmite demanda// 04-06-2024 En la fecha ingresa el expediente digital al despacho del magistrado sustanciador para considerar calificar la demanda con correcciones 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: AL DESPACHO PARA ESTUDIAR ADIMISIÓN DEMADA, A LA FECHA EL SETP NO HA SIDO NOTIFICADO DEL PROCESO 


4.

	RADICADO: 73001233300020230039300. 

	DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA 

	MEDIO DE CONTROL: CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA MATERIAL DE LEY O DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 

	DEMANDANTE: COOPERATIVA TOLIMENSE DE TRANSPORTADORES EXPRESO IBAGUÉ LIMITADA “EXPRESO IBAGUÉ LIMITADA” 

	DEMANDADO: LA NACIÓN - MINISTERIO DE TRANSPORTE, MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO Y DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANEACIÓN - Y EL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ S.A.S "STEP DE IBAGUÉ S.A.S" 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: Acción instaurada en razón a que El Sistema Estratégico de Transporte Público de Ibagué S.A.S "STEP IBAGUÉ S.A.S" no ha adelantado la actuación administrativa tendiente a materializar la regla prevista en el contenido normativo del artículo 117 de la Ley 1955 de 2023 

	ACTUACIONES: 22-01-2024 Auto Admite demanda // 31-01-2024 apoderado SETP CONTESTACION MEDIO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA MATERIAL DE LEY O ACTOS ADMINISTRATIVOS// 01-02-2024 SE NOTIFICO DEMANDA PARTE ACCIONADA, PROCURADOR Y DEF. JURIDICA // 07-02-2024 TRASLADO PARA CONTESTAR DEMANDA // 07-02-2024 MINISTERIO DE HACIENDA CONTESTO DEMANDA // 07-02-2024 APODERADO SETP PONE EN CONOCIMIENTO MEMORIAL TERMINACION Y LIQUIDACION CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO.OO5 DE 2023// 07-02-2024 MINISTERIO DE TRANSITO CONTESTO DEMANDA.// 09-02-2024 El proceso al despacho para decidir sobre la accion de cumplimiento y terminación del convenio. // 07-02-2024 SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA- PRIMERO. DECLARAR improcedente el presente medio de control de CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA MATERIAL DE LEY O ACTOS ADMINISTRATIVOS, instaurada por, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia. SEGUNDO: Ejecutoriada la presente providencia, por Secretaría ARCHÍVESE el expediente, efectuándose las respectivas anotaciones en el sistema SAMAI. Documento firmado electrónicamente. // 01-04-2024 Observa el Despacho que la parte accionante interpuso y sustento recurso de impugnación1 contra el fallo proferido al interior de la presente acción constitucional el día 07 de marzo de 2024 Habiéndose presentado dentro del término de ejecutoria de la mencionada providencia y por ser procedente, este Despacho CONCEDE LA IMPUGNACIÓN. Por Secretaría REMÍTASE el proceso, de manera célere, a la sección Quinta del Consejo de Estado. Documento firmado electrónicamente por: ANGEL IGNACIO ALVAREZ SILVA fecha firma: Apr 1 2024 7:03PM// 02-04-2024 SE REMITIO EXPEDIENTE CONSEJO DE ESTADO EN IMPUGNACION// 19-04-2024 ingresa el expediente al Despacho del Magistrado Ponente Dr. Ángel Ignacio Álvarez Silva, para considerar fecha para Audiencia de Pacto de Cumplimiento y o impartir el trámite correspondiente.// 25-04-2024 Sentencia II instancia, confirmo sentencia I instancia, Confirma sentencia que declaró improcedente la acción porque la demandante cuenta con otro mecanismo de defensa judicial.// 06-06-2024 REGRESA PROCESO DE CONSEJO DE ESTADO CONFIRMANDO LA DECISION PROFERIDA POR ESTA CORPORACIÓN 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: PROCESO TERMINADO A FAVOR DE LA ENTIDAD 


5.

	RADICADO: 73001333300620230040200 

	DESPACHO: JUZGADO 006 ADMINISTRATIVO DE IBAGUÉ 

	MEDIO DE CONTROL: ACCIÓN POPULAR 

	DEMANDANTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SERVICIO URBANO DEL TOLIMA - COTRAUTOL, MOVILIZANDO A IBAGUE UT 

	DEMANDADO: SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE IBAGUÉ S.A.S. - SETP IBAGUE S.A.S 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: AMENAZA Y VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS COLECTIVOS DE MORALIDAD ADMINISTRATIVA LA DEFENSA DEL PATRIMONIO PÚBLICO LIBRE COMPETENCIA ECONÓMICA DEBIDO PROCESO EL ACCESO AL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE Y A QUE SU PRESTACIÓN SEA EFICIENTE Y OPORTUNA IGUALDAD ANTE LA LEY VULNERACIÓN DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA CONTENIDA EN EL ARTÍCULO 209 DE LA C.P. BAJO LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD LIBRE CONCURRENCIA TRANSPARENCIA IMPARCIALIDAD ECONOMÍA PLANEACIÓN Y SELECCIÓN OBJETIVA. 

	ACTUACIONES: 14-11-23 AUTO DECLARA LA FALTA DE COMPETENCIA // 29-01-23 AUTO TRIBUNAL ADM DEL TOLIMA. HACE DEVOLUCION DE EXPEDIENTE PARA QUE CONTINUE CON LA FASE PROCEASAL QUE CORRESPONDA, NO AVOCA CONOCIMIENTO // 01-02-2024 AUTO INADMITE DEMANDA // 07-02-2024 JURIDICO SETP Pone en conocimiento el acta de terminación y liquidación del convenio 05-2023.// 12-02-2024 AUTO PONE EN CONOCIMIENO, DADO QUE TODAVÍA NO SE HA ADMITIDO, LO PERTINENTE ES CORRER TRASLADO DEL ESCRITO EN MENCIÓN A LA PARTE DEMANDANTE, PARA QUE, LUEGO DE SU RESPECTIVO PRONUNCIAMIENTO, EL DESPACHO DECIDA LO CORRESPONDIENTE. SE DISPONE: PONER EN CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SERVICIO URBANO DEL TOLIMACOTRAUTOL Y MOVILIZANDO IBAGUÉ U.T., POR EL TÉRMINO DE TRES 03 DÍAS, EL ESCRITO DEL 7 DE FEBRERO DE 2023, PRESENTADO POR EL JEFE DE LA OFICINA JURÍDICA DEL SETP IBAGUÉ S.A.S. EXPEDIENTE EN SAMA// 14-02-2023 contesta requerimiento apoderado de la demandante, indicando la terminación del proceso por carencia actual del objeto del proceso .(( 22-02-2024 AUTO NO CONTINUA CON TRÁMITE DEL PROCESO POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: PROCESO TERMINADO Y ARCHIVADO 


6.

	RADICADO: 73001333300120230039600 

	DESPACHO: JUZGADO 001 ADMINISTRATIVO DE IBAGUÉ 

	MEDIO DE CONTROL: SIMPLE NULIDAD 

	DEMANDANTE: EMPRESA DE TRASPORTE TRASLAIN S.A. - TRASPORTE LA INDEPENDENCIA, TRANSPORTES FLOTA ANDRES LOPEZ DE GALARZA, TRANSPORTES FLOTA CAMBULOS S.A, TRANSPORTES LA IBAGUEREÑA S.A.-TURES TOLIMA S.A 

	DEMANDADO: MUNICIPIO DE IBAGUÉ 

	ACTUACIONES: 22-01-2024 Admite Demanda// 22-03-2024 ordena correr traslado de la medida cautelar // 19-04-2024 Municipio de Ibagué, contesta traslado medida cautelar // 20-06-2024 vence traslado de las excepciones propuestas por el municipio en Silencio. 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: PENDIENTE CONTESTACIÓN DEMANDA POR PARTE DE LA ALCALDIA DE IBAGUÉ 


7.

	RADICADO: 73001333300820230042000 

	DESPACHO: JUZGADO 008 ADMINISTRATIVO DE IBAGUÉ 

	MEDIO DE CONTROL: SIMPLE NULIDAD 

	DEMANDANTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SERVICIO URBANO 

	DEMANDADO: MUNICIPIO DE IBAGUÉ 

	MOTIVO DE LA ACCIÓN: SE DECLARE LA NULIDAD PARCIAL DEL DECRETO Nº1000-0469 DEL 10 DE AGOSTO DE 2023 EXPEDIDO POR EL MUNICIPIO DE IBAGUÉ POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN ALGUNOS ARTICULOS DEL DECRETO 1000-0806 DEL 17 DE JULIO DE 2019 SE DEROGAN ALGUNOS ARTICULOS DEL DECRETO 1000-0701 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2020 Y SE DICTAN DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO SETP PARA LA CIUDAD DE IBAGUÉ 

	ACTUACIONES: 03-03-2024 ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de NULIDAD instaura la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE SERVICIO URBANO DEL TOLIMA COTRAUTOL // 15-04-2025 POR SOLICITUD DE LA TITULAR DEL DESPACHO - PARA RESOLVER SOLICITUD DE ACUMULACIÓN DE PROCESOS// 23-04-2024 Municipio de Ibagué, contesta traslado medida cautelar // 31-05-2024 ARA RESOLVER SOLICITUD DE ACUMULACIÓN DE PROCESOS - CON RESPUESTA A REQUERIMIENTO 22-01-2024 Admite Demanda// 22-03-2024 ordena correr traslado de la medida cautelar // 19-04-2024 Municipio de Ibagué, contesta traslado medida cautelar // 20-06-2024 vence traslado de las excepciones propuestas por el municipio en Silencio. 

	ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: Al despacho para estudiar acumulación de procesos. 


CONCLUSIONES DEL INFORME DE CONCILIACION:

· Se han radicado 7 procesos, cuatro radicados por el Tribunal Administrativo del Tolima y tres de diferentes Juzgados Administrativos de Ibagué.

· De los 7 procesos, ya hay dos terminados, cuatro que van al despacho y uno pendiente de contestación de la demanda.

NOTA: Este informe es con corte a Junio 30 de 2025, el próximo corte se hace al 30 de  septiembre de 2025.

14. Informe de Derechos de Autor – Software
Para dar cumplimiento de las Normas sobre el uso legal del Software y de acuerdo a la Directiva Presidencial No. 002 de 2002, la oficina de Control Interno debe revisar el cumplimiento de la normatividad establecida en el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué SAS, durante la vigencia 2023 en cuanto a la protección de los derechos de autor y sobre el uso legal del software., se debe hacer un informe y diligenciar en línea un cuestionario para reportar a la Dirección Nacional de Derechos de Autor, el Informe de la vigencia 2023.

Se verificó al interior del SETP de Ibagué, el uso del Software Legal durante la vigencia 2023, se revisarán que gestiones se han adelantado para prevenir el uso no autorizado de programas que no se encuentren debidamente licenciados, se ingresó a la página web: www.derechosdeautor.gov.co y allí se reportó lo siguiente:

1.Con cuantos equipos cuenta la entidad?

R/ 10 (diez). 

2. El software se encuentra debidamente licenciado?

R/ Si

3. ¿Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los usuarios

instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva?

R/ Se cuenta con ingeniera de Sistemas, quien instala y hace rondas de seguridad para la protección de los equipos.
4. ¿Cuál es el destino final que se le da al software dado de baja en su entidad?

R/ No hemos dado de baja ningún equipo
5. RECOMENDACIONES

· Conservar la vigencia de las licencias de los equipos.

· Mantener el antivirus actualizado en los equipos.

· Publicar este informe en la página web de la Entidad.

· Hacer circulares, correos o WhatsApp, informándole al personal de la entidad la prohibición de hacer uso de software ilegal.
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CCONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2023

Respetado(a) Usuario(a):
Luis Fernando Rojas Castro

Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S

Tbague (Tolima)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontro que efectivamente el
27-02-2024 usted remiti6 ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de

software legal, con los siguientes datos:

Cerifcaso 20734

licenciado?

[Orden [Territorial
Sector [Trénsito y Transporte
Departamento [Tolima

[Municipio Ibague

Entidad Isgitgs‘zasﬁi?néglm de Transporte Publico de
Nit 901287299

[Nombre funcionario Luis Fernando Rojas Castro
Dependencia Oficina Asesora de Control Interno
Cargo [Asesor de Control Interno

1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 10

2. El software se encuentra debidamente -

3. ¢Qué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten
lcon la licencia respectiva?

Se cuenta con ingeniera de Sistemas, quien instala
ly hace rondas de seguridad para la proteccién de
llos equipos

4. ¢Cual es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

No hemos dado de baja ningiin equipo

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del niimero telefénico (571) 7868220

ext. 1114, 0 al correo electrénico info@derechodeautor.gov.co
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15. Realizar Comités de Coordinación de Control Interno.
De acuerdo con la resolución No. 10 del 19 de enero de 2023 por medio del cual se crea y establece el reglamento para poner en funcionamiento el comité de Control Interno, durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo dos comités así:
El 14 de Febrero de 2025, mediante Acta No. 1 se realizó el primer comité y allí se Socializo y aprobó Presentación del Plan Anual de Auditorias, Presentación de los Planes de Mejoramiento, Presentación y entrega del Plan de Acción 2025, Presentación y entrega del Mapa de Riesgos 2025, Presentación y entrega del Programa de Transparencia y Ética Pública.

El 13 de Marzo de 2025, mediante acta No. 2 se realizó el primer comité y allí se Socializo y aprobó Presentación de la Medición de Desempeño Institucional 2024 y el Cronograma para rendir el FURAG 2024

16.  Realizar Arqueos de Caja Menor.

Durante el periodo se han realizado 5 arqueos de caja menor en los cuales no he evidenciado falla alguna en su manejo, para esta función está delegada la Contratista Dora Lamprea, quien viene mes a mes desarrollando esta actividad y ha estado muy atenta al manejo de los recursos.
17. Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Externo de la Contraloría Municipal.
Durante la Auditoria 2025, se evaluaron los dos planes de mejoramiento que teníamos suscritos y para bien de nuestra entidad, se cumplieron con estos dos planes satisfactoriamente así:
Comentario extraído del Informe Final de la Auditoria realizada por la Contraloría Municipal de Ibagué.
Una vez analizados el Plan de Mejoramiento 2023, se evidencia una calificación de 88.9 por el  plan de mejoramiento suscrito por el SETP durante la vigencia 2024, para tal efecto con atención a lo establecido en la resolución 300 de 2024 se da un PLAN DE MEJORAMIENTO con CUMPLIMIENTO PARCIAL
El Otro Plan de Mejoramiento el concepto de la Contraloría fue el siguiente:
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Una vez analizados los puntos expuestos en la tabla anterior, se evidencia una calificacion 88.9 al (]
respecto del plan de mejoramiento suscrito por el SETP durante la vigencia 2024, para tal efecto con

atencion a lo establecido en la resolucién 300 de 2024 se da un PLAN DE MEJORAMIENTO con

CUMPLIMIENTO PARCIAL

.

'y prormoga No.1, no se aporta completa, al monte de hacer el indicador: 3 Verficaciones ~
cargue no se encuentra a hoja No. 2. El contrato 05 de 2023,
El acta de justifcacion de terminacion anticipada se encuentra
mal cargada, pues no se aporta el balance financiero del
contrato.

|
3

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR EL SETP CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
IBAGUE PRODUCTO DE UNA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Producto de AEF practicada al SETP se originaron 2 hallazgos de auditoria, a los cuales el SETP
genero el respectivo plan de mejoramiento con la acciones correctivas y fechas de cumplimiento de
las mismas, una vez evaluado por parte del equipo auditor el cumplimiento de dichas acciones
correctivas dentro de los términos establecidos en el citado plan de mejoramiento se tiene el
siguiente resultado:
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Una vez analizados los puntos expuestos en la tabla anterior, se evidencia una calificación 100.00 al respecto del plan de mejoramiento suscrito por el SETP durante la vigencia 2024, para tal efecto con atención a lo establecido en la resolución 300 de 2024 se da un PLAN DE MEJORAMIENTO con CUMPLIMIENTO TOTAL.

Conforme al análisis técnico de los resultados obtenidos durante el proceso de evaluación de los planes de mejoramiento suscritos por el Sistema Estratégico de Transporte Público de Ibagué – SETP con la Contraloría Municipal durante la vigencia 2024, se concluye que la entidad ha demostrado un nivel aceptable de compromiso con el fortalecimiento de sus procesos institucionales, al evidenciar avances significativos en la implementación de las acciones correctivas propuestas. En relación con el Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoría Financiera y de Gestión, se identificó una calificación global del 88,9, lo que de conformidad con la Resolución 300 de 2024 corresponde a un cumplimiento parcial. Esta calificación refleja que, si bien la mayoría de los hallazgos presentan acciones de mejora implementadas de forma efectiva, aún persisten debilidades puntuales, especialmente en aspectos relacionados con la planificación presupuestal y la disponibilidad de evidencia documental en plataformas institucionales. No obstante, el cumplimiento de la mayoría de los compromisos suscritos evidencia un esfuerzo sostenido por parte del SETP para atender las recomendaciones formuladas por el ente de control. 
Por su parte, respecto al Plan de Mejoramiento producto de la Actuación Especial de Fiscalización (AEF), se verificó un cumplimiento total (calificación 100,00), lo cual indica que el SETP implementó de manera oportuna y eficaz la totalidad de las acciones de mejora definidas, subsanando las deficiencias detectadas, especialmente en lo concerniente al fortalecimiento de la planeación contractual y el ejercicio de la supervisión e interventoría. 
En conclusión, se acepta el cumplimiento de los citados planes de mejoramiento, destacando el avance positivo en la atención de los hallazgos formulados por la Contraloría Municipal, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la gestión institucional y al fortalecimiento del control fiscal interno dentro del SETP.
En la Vigencia 2025 se realizaron dos Auditorias por parte de la Contraloría Municipal de Ibagué, una auditoria a la Contratación 2024 producto de una denuncia de un concejal y la otra auditoria que es la legal y la habitual que realiza la Contraloría en cada vigencia, ella se llama Auditoria Financiera y de Gestión, se realizaron 2 planes de Mejoramiento y los hallazgos que quedaron fueron los siguientes:

Hallazgos de la Auditoria Financiera y de Gestión 2024
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4. RESUMEN DE HALLAZGOS
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En la siguiente tabla se evidencia el resumen general de los hallazgos definitivos, lo cuales fueron
validados y consolidados por el equipo auditor, y aprobado por el Comité Técnico de Auditoria de la (]
Contraloria Municipal de Ibagué:

No Titulo de Ia Observacion Cuantia

Hallazgo Administrativo 001 - Gestion Contable — INGRESO NO RECONOCIDO
OPORTUNAMENTE Y CONTROL DEFICIENTE EN CUENTAS DE ORDEN
Hallazgo Administrativo 002 - Gestion Contable — DIFERENCIAS ENTRE LAS CUENTAS
POR PAGAR REFLEJADAS EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2024 Y LAS RECONOCIDAS MEDIANTE LA RESOLUCION 015 DEL
27/01/2025
Hallazgo Administrativo 003 - Gestion Contable — DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
3 |DEL MARCO NORMATIVO CONTABLE APLICABLE EN LA ELABORACION Y| X
REVELACION DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Hallazgo Administrativo 004 - Gestion Contable — INCONSISTENCIAS ENTRE LOS
REGISTROS CONTABLES EN CUENTAS DE ORDEN Y LA EJECUCION PROGRAMADA
EN EL PLAN ANUAL DE INVERSIONES DEL PROYECTO SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO (SETP)
5 | Hallazgo Administrativo 005 - Gestién Contable - DEBILIDADES ENTORNO DE ALGUNOS.
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL SETP.
Hallazgo_ Administrativo 006 - Gestion Confable — DEBILIDADES EN LA
6 | ESTRUCTURACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL
SETP, QUE LIMITAN LA CONSISTENCIA Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA.
7 | Hallazgo Adminisirativo 007 - Gestion Control Inemno Contable — INCONSISTENCIAS EN
LA NATURALEZA DE SALDOS A NIVEL DE TERCEROS EN LA CONTABILIDAD
Hallazgo Administrativo 008 con presunta incidencia disciplinaria - Gestion Presupuestal
s |- DEBILIDADES EN LA GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS, E
INCONSISTENCIAS ENTRE LOS REPORTES DEL SIA OBSERVA Y EL APLICATIVO
CcuIPO
Hallazgo Administrativo 009 Con presunta incidencia disciplinaria y fiscal por valor de
9 | $1.620.797 - Caja Menor - VULNERACION AL PRINCIPIO DE AUSTERIDAD DEL GASTO | X | X | X $850.207
PUBLICO CON RECURSOS DEL FONDO DE CAJA MENOR
Hallazgo Administrativ0 010 — Conirol Fiscal Interno — DEBILIDAD PROCEDIMENTAL AL |
INTERIOR DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL INTERNO
Hallazgo Administrativo 011 con presunta incidencia disciplinaria y sancionaforia —
Polizas de Asequramiento — FALTA DE_CONTRATACION Y REPORTE DE POLIZAS
OBLIGATORIAS EN EL _SETP_DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2024, CON
AFECTACION A LA PROTECCION DEL PATRIMONIO PUBLICO -~
Hallazgo Administrativo 012 — Proceso de Bienes — DEBILIDAD EN TORNO AL MANEJO
12 | DOCUMENTAL DE LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO EVIDENCIANDOSE DESORDEN | X v
EN LA DOCUMENTACION ALLEGADA AL EQUIPO AUDITOR
TOTALES 12| 1|3 0| 1] s850207

10 78

78
11





Hallazgos de la Auditoria Especial de Fiscalización 2024
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5. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AEF

€D Combinar archivos

Organizar paginas 1. Administrativos el i presente informe se allega al SETP, a Ia ofcina asssora de|
2 Disciinarios = i6n y paricipacien ciudadana, y al Concejo Municipal de Ibague I
‘e Consolidacion de Hallazgos nimero 006 de 9 de mayo de 2025 |
Asistente de 1A 3. Pendles 05 la cual s evidenca Ia respectiva observacion, los argumentos
 Frocais 5 $TSE 3718 Jeontroversia y la decision final de equipo audior.

Resumen generativo

En la siguiente tabla se evidencia el resumen general de los hallazgos definitivos, lo cuales

B Ssolicitar firmas electronicas fueron validados y consolidados por el equipo auditor, y aprobado por el Comité Técnico
de Auditoria de la Contraloria Municipal de Ibagué:

[® Dpigitalizar y OCR

o P CONNGTAGION.
@y Proteger un POF FALLAZSG WG, 007 GESTION CONTRAGTUAL Simeroan = e o s 071 072
1| 020, 036, 041, 045046, 090,098, 130, 140, 150. 151, 162. 171, 177. v 180 d 2024, sin o
respechva aiilacién 8 ARL
Censurar un PDF | HALLAZGO NO. 062 GESTION CONTRACTUAL, Debiidad on Ia determinacian de o5
honoraros asignados al contrato 045 de 2024
3| HALLAZGO No. 003 GESTION GONTRACTUAL, Tncumplimiento =1 T ejecucién ael ciefo
‘Comprimir un PDF contactual g negocioricico 004 de 2024, i
4 | FALLAZGO No. 004 GESTION CONTRACTUAL, Debidad = iiicacen de T necesiiad
ylos crierios de doneidad de los negociosjuridicos 004, 042 y 111 de 2024
"HALLAZGO No. 005 GESTION CONTRAGTUAL. Presunto incurmiimiento <1 18 Secuion v
[ Preparar formulario s o N O N ot
o | HALLAZGO No. 006 GESTION CONTRACTUAL, Presunto incamplimiento &n a e1ecuciny
supervisicn del conrato SETP.CPS-123-2024
| HALLAZGO No. 067 GESTION CONTRACTUAL, Presurto incremento njusifcado de.
honoraros delconrato imero SETP-IE-084-204 y SET18-003-2024
5 | FALLAZGO No. 008 GESTION CONTRACTUAL, Omisién en Ja aplcacin de estudios &
mercads en a contratacién deIa vigencia 2024
o | HALLAZGO o. 009 GESTION CONTRAGTUAL, Faa G coherencia enfe Ja ioneidad o
experencia requerida enlos estucios previosy e ctjeto el contrato ndmero 100 de 2024,
HALLAZGO No. 070 GESTION CONTRAGTUAL, Debiidad y fata G control en o
seguimiento o los pagos reaiizacos alcontrato 029 de 2024 124
HALLAZGO No. 011 GESTION GONTRAGTUAL, Debiidad y falla de control en o
11 | scguimierto de los pagos realzados debido a deficiencias en Ja defncin de requsics 6500000
contractuales y enIa documentacisn de fa ejecucion el contrato No. 026 de 2024. 125
72 | PALEAZGO No. 072 GESTION CONTRACTUAL, Deficencias en a Geficin 0 requsios
contractusles y fatas e los informes de actividades reportados en el conrato No_037 del 2024
~3 | FALLAZGO No. 073 GESTION CONTRAGTUAL, Defcencias en averacidad dé aencdad | | x | x prp——
del confatst y fala en los informes de actividades del contrato No_ 039 de 2024, 0001
74 | HALLAZGO No. 674 GESTION CONTRACTUAL, Defiencias en s informes de actvidades | x | | x ~
repartads deniro el confato 058 de 2024
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€D Combinar archivos

No Titulo de Ia Observacion

75 |PALLAZGO No. 075 GESTION CONTRACTUAL, Presunto incumplmiento del ofjefo
contactual del conrato 141 de 2024

7o | HALLAZGO No. 016 GESTION CONTRACTUAL Debiliad & icoherendia Ge os esiuios
previos del confato 144 de 2024

17 | HALLAZGO No. 077 GESTION CONTRACTUAL, Falla Ge evidencias en 1os infomes de
actividades del contato 157 de 2024

"HALLAZGO No. 018 GESTION CONTRACTUAL, Incumplimiento parcial @ 1os sctvidades

Resumen generativo 19 | HALLAZGO No. 018 GESTION CONTE

7 | HALLAZGO No. 013 GESTION CONTRAGTUAL. Incumplimento e 1a actualzacin Gel
manua de contratacién del SETP.

20 | PALLAZGO No. G20 GESTION CONTRACTUAL Inexisiencia G= pago G aportes a Ta ARL
en el contato 020 e 2024,

® 7 | FALLAZGO o021 GESTION CONTRACTUAL, Presits colebiacn Ge fos Contaros 077
Digitalizar y OCR 098 de 2024 sin el leno de los requisitas que acrediten |a experiencia por parte del contratista

HALLAZGO No. 022 GESTION CONTRACTUAL, Incongruencia ente /as oblgaciones

especificas del contrato No. 011 de 2024 y Ias actividades ejecutadss por la contatss,

(@ Proteger un PDF aiectando ol pago mensual segin os informes de actvidades

'HALLAZGO No. 023 GESTION CONTRACTUAL, Por la omiign &n a preseriacn d& Tas

planilas de seguridad socil comespondienies alperiodo de ejecucicn del conirato No. 090 de.

2024,

Cuantia

[ Organizar paginas sassa08

G} Asistente de 1A

x| x [ x| 9]

233333

[@ solicitar firmas electronicas

x| [ [ [ = o)
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x
x
x

20000.000
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& Censurar un PDF

'HALLAZGO No. 024 GESTION CONTRACTUAL Por @ fafa de concordancia enfe 1o

estudios provios  as clausulas del contrato No_036 de 2024,

"HALLAZGO No. 025 GESTION GONTRAGTUAL Inconsistendia &n a colzbracen y efecucian

del conirato 036 de 2024,

HALLAZGO No. 026 GESTION CONTRAGTUALT No randicién da Ta informacion

contractual en a plataforma SIA OBSERVA

HALLAZGO No. 027 GESTION CONTRACTUAL Extemporaneidad on ol cargue de.

documentos a la plataforma SIA OBSERVA

“HALLAZGO No 025 GESTION CONTRAGTUAL Debiided en Ta publicacien G imomacian

regquerida en a Piataforma SECOP.

'HALLAZGO No. 029 GESTION CONTRACTUAL, Debiidad en fa deferminacon de 105

honorarios asignados a Jos coniratos, y presunto sobrecosto en el contrato 128 de 2024

"HALLAZGO No. 030 GESTION CONTRACTUAL, Fata de material probatoro que pueda

verifcar Iarealizacion de las actvidades contratadas dentro del negoci uridco SETPIB-070-

2024

'HALLAZGO No. 031 GESTION CONTRACTUAL, Debidad en fa deferminacion de 105

honoraros asignados a los contratos SETPIB-056-2024 y SETP-B-175-2024.

"HALLAZGO No. 032 GESTION CONTRACTUAL, Inceridumbre en el proceso d& selecadn

por el uso de una marca comercial como requisit de seleccién en contrato de suminisio en | X x 125

proceso de minima cuantia y presunto sobrecosto

"HALLAZGO No 033 GESTION CONTRACTUAL, Falfa de mecanismo admimstatio para |

determinar escala de honorarios

"HALLAZGO No 034 GES TION CONTRAGTUAL Incoherenci en a numeracion G comraios

34 | sumnisirado en el e alisgado al equipo aucito frente a Ia nformacién presentada en fa | X.

patafomna sia observa y secop v
TOTALES 8 A P2 A WP R VA

Comprimir un PDF x| x 22.500.000

[ Preparar formulario

Ver mas

x [ x| x

x| x 5.100.000

IR R

x
x
x

36.000.000

K}

x| x| x 52632 125

6. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL TERRITORIAL
Convertrr editar y firmar slectronicamente
formularios y acuerdos en PDF

Prueba gratis

Durante ejercicio de auditoria el equipo auditor no evidencio beneficios del control fiscal

11142, m.
2025-09-22





18. Fomentar la Cultura de Autocontrol.

Se han realizado 3 plegables que se han pegado en cartelera y publicado en la página web de la Entidad, en estos se invita a los funcionarios a tener Autocontrol en todas las actividades que se desarrollan en la Entidad.
[image: image15.emf]EL   ÉXITO   COMIENZA   CON   LA   VOLUNTAD     Si piensas que estás vencido, lo estás.   Si   piensas   que   te   atreves,   lo   harás.   Si   piensas   que   te   gustaría   ganar,   pero   no   puedes,   no   lo   lograrás.   Porque   en   el   mundo   encontrarás   que   el   éxito   comienza   con la voluntad del hombre,   todo   está   en   el   estado   mental.   Porque   muchas   carreras   se   han   perdido   antes de haberse corrido   y   muchos   cobardes   han   fracasado,   antes   de   haber   empezado su trabajo.   Piensa en grande y tus hechos crecerán.   Piensa   en   pequeño   y   quedarás   atrás.   Piensa que puedes y podrás…   Todo   está   en   el   estado   mental.   Si piensas que estás aventajado, lo estás.   Tienes que pensar bien para elevarte.   Tienes que estar seguro de ti mismo,   antes   de   intentar   ganar   un   premio.   La batalla de la vida no siempre la gana el hombre más   fuerte o el más ligero, porque tarde o temprano,   el   hombre   que   gana,   es   aquel   que   cree   que   puede   hacerlo.   CRISTIAN   BARNARD.   AUTOCONTROL                                   OFICINA   DE   CONTROL   INTERNO   SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE  PUBLICO DE IBAGUE SAS  –   SETP   JUNIO DE 2024  


19. Realizar Seguimiento Publicación Procesos SECOP y SIA OBSERVA.
Realice auditoria a las plataformas  SECOP 2 en donde se viene publicando todos los informe de manera oportuna, también he realizado auditoria al módulo del SIA OBSERVA 2025,  en donde pude verificar que hay un contrato rendido extemporáneamente en Sia Observa así:
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© Estado de Rendicion del listado de contratos.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE - SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUE (Mi entidad)
Desde 2025/01/01 Hasta 2025/09/22, se encontraron (1) Contratos por valor total de $8.946.591.332,00
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20. Auditorias Internas 2025
Durante la vigencia he realizado 2 auditorias Internas, asi:

INFORME DE AUDITORIA No. 1  -  SECOP 1 2024 Y SIA OBSERVA 2024

OBJETIVO GENERAL:

Realizar Auditoria a las Plataformas SECOP 1 hasta julio de 2024 y SIA OBSERVA 2024, para determinar el grado de cumplimiento a la Ley 594 de 2000, Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015 y Ley 1150 de 2007, Resolución Orgánica 304 de la CMI.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

· Revisar los documentos a publicar correcta y oportunamente en la Plataforma del SECOP1 hasta julio de 2024.

· Revisar los documentos a publicar correcta y oportunamente en la Plataforma del SIA OBSERVA 2024.

OBSERVACIONES:

1. No se publica de manera oportuna los documentos necesarios y exigidos de ley, en la plataforma del Secop 1, en revisión a esta plataforma para la vigencia 2024 hemos podido evidenciar que gran parte de la contratación se ha publicado extemporáneamente, que hace falta muchos documentos por publicar, entre ellos hace falta:
 Legalización: Estampillas – Recibo de pago de estampillas

· Póliza - Recibo de pago de póliza

· Acta de aprobación de pólizas

· Actas de aprobación que no especifican de cual contrato.

· Actas de Inicio

· Informes de Actividades

· Informes del Supervisor

· Contratos
· RP

2. No se publica de manera oportuna los documentos necesarios y exigidos por la Contraloría Municipal en la plataforma del Sia Observa, una vez revisada la contratación de la vigencia 2024, se evidenció la falta de documentación que exige el ente fiscalizador, tales como:

· Hojas de Vida sin registro de la ciudad y Fecha y sin firmas.

· Pólizas sin aprobación

· Minutas sin numeración

· Documentos Borrosos (Ilegibles)

· Estudios previos sin firma

· Consecutivos sin información (Se deben Anular)

· Certificado de bienes sin fecha y sin información financiera.
· Falta del certificado de disponibilidad de personal.

· Falta Actas de Inicio.

· Falta de Minutas

· Falta de Pólizas

· Falta Informe de Actividades mensuales 

· Falta Informes del Supervisor

· Falta Facturas.
INFORME DE AUDITORIA No. 2  -  SECOP 2 2025 Y SIA OBSERVA 2025

OBJETIVO GENERAL:

Realizar Auditoria a los Expedientes contractuales, a lo publicado en las Plataformas SIA OBSERVA 2025 y SECOP 2- 2025, para determinar el grado de cumplimiento a la Ley 594 de 2000, Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015 y Ley 1150 de 2007, Resolución 300 de 2024 de la CMI.
OBSERVACIONES GENERALES DE LOS EXPEDIENTES

En la mayoría de los expedientes contractuales hace falta:

· Firmar las hojas de vida de la función publica

· ARL extemporáneo

· ARL no anexas

· Certificación en salud del régimen subsidiado.

OBSERVACIONES GENERALES DEL SIA OBSERVA

En la mayoría de los expedientes contractuales hace falta:

· Actas de Inicio

· Informes del Supervisor, De 4 meses de ejecución tan solo se registran 2 informes publicados

· Informe del Contratista, De 4 meses de ejecución tan solo se registran 2 informes publicados

· Pagos, De 4 meses de ejecución tan solo se registran 2 informes publicados

· RP

OBSERVACIONES GENERALES DEL SECOP 2

En la mayoría de los expedientes contractuales hace falta:

· No se acató la circular 03 de 2025 en donde mencionamos que se pueden editar los documentos ya cargados.

· En algunos contratos no se registran los nombres completos del contratista.

· Faltan documentos e informes por publicar.

· Se evidencian contratos del 2024 en ejecución.

B. RECOMENDACIONES
Dentro de cada informe realizado, allí quedaron plasmadas las respectivas recomendaciones, pero para resumir serían las siguientes:
· Publicar oportunamente los documentos exigidos en el SIA OBSERVA, debido a que no se está realizando en su totalidad.

· Seguir aplicando las respectivas políticas de Austeridad en el gasto.

· Revisar el tema de la excesiva contratación de personal (Abogados e Ingenieros) que no  cuentan con el tiempo suficiente para cumplir con sus actividades.
· Hacer más gestión con la UMUS u organismos competentes para poder ejecutar el presupuesto.

· Garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de acción, hacer más gestión para poder cumplir con la ejecución, de tal modo que garantice la obtención y conservación de los recursos asignados.

· Organizar el archivo de contratación y de gestión. No tenemos el lugar y espacio adecuado.
· Publicación en la Página web. 
· Rendicion extemporánea en SIA Observa, 1 selección abreviada al contratista Union Temporal Smart City, con acta de inicio 20 de febrero y rendido extemporaneo en marzo 11 de 2025.
· Sin Rendir 1 minima cuantía al contratista Luz Angela Rubio.
· Hacer gestión para el avance de la contratación (Semaforos – Paraderos )
FIRMA
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LUIS FERNANDO ROJAS CASTRO
JEFE DE CONTROL INTERNO – SETP
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