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INFORME DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S. — SETP
Corte: 30 de junio de 2026

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su funcién de evaluacién
independiente y de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, realiz6 el seguimiento semestral al Mapa de Riesgos Institucional del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S., con el propésito de
verificar el estado de los riesgos identificados por los procesos, la efectividad de
los controles implementados y el nivel de exposicion al riesgo residual.

El presente seguimiento se desarroll6 tomando como referencia la Politica de
Administracion del Riesgo de la entidad, la cual establece los lineamientos para la
identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los
riesgos institucionales, de corrupcion, fiscales y de seguridad de la informacion,
bajo el modelo de las Tres Lineas de Defensa.

2. OBJETIVO

Evaluar el estado de implementacion del Mapa de Riesgos Institucional durante el
primer semestre de la vigencia 2026, verificando la valoracién de los riesgos, la
efectividad de los controles establecidos y el tratamiento definido por la entidad,
con el fin de emitir recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

3. ALCANCE

El seguimiento comprende la revision del Mapa de Riesgos Institucional
consolidado y la verificacion del comportamiento de los riesgos identificados para
los diferentes procesos del SETP Ibagué, con corte al 30 de junio de 2026.

4. CRITERIOS DE EVALUACION
El seguimiento se realiz6 teniendo como referencia:

o Ley 87 de 1993.
. Decreto 648 de 2017.
. Decreto 1499 de 2017.

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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. Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles del
DAFP.

. Politica de Administracion del Riesgo del SETP Ibagué.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

o Revision de la Politica de Administracién del Riesgo.

. Revision del Mapa de Riesgos Institucional consolidado.

. Verificacion de la valoracion del riesgo inherente y residual.

. Analisis del tratamiento definido para cada riesgo.

. Identificacion de riesgos que mantienen niveles de exposicion
significativos.

. Elaboracion del informe con observaciones y recomendaciones.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
6.1 Estado general del mapa de riesgos

Se evidencidé que la entidad cuenta con un Mapa de Riesgos consolidado que
incorpora riesgos asociados a procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, incluyendo riesgos operativos, financieros, tecnologicos, de integridad,
seguridad de la informacion y cumplimiento.

La matriz identifica treinta y tres (33) riesgos institucionales, cada uno con su
valoracion de riesgo inherente y riesgo residual, tratamiento y necesidad de plan
de accién cuando aplica.

6.2 Valoracion del riesgo conforme a la Matrix
Como resultado del analisis efectuado se observé que:

. Un numero importante de riesgos disminuye su nivel de exposicion
luego de la aplicacion de los controles establecidos, pasando de niveles
Moderado a Bajo.

. Algunos riesgos conservan una clasificacion Moderada, lo que
evidencia la necesidad de mantener el monitoreo periddico y fortalecer la
efectividad de los controles.

. Se identifican riesgos con clasificacion Extrema tanto en el riesgo
inherente como en el residual, los cuales requieren especial seguimiento
por parte de los lideres de proceso y de la Alta Direccion.

. En la mayoria de los riesgos el tratamiento definido corresponde a la
aceptacion del riesgo, conforme a los criterios establecidos en la Politica de
Administracion del Riesgo.
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AREA N° RIESGOS
ADMINISTRATIVA 1-6
JURIDICA 7-10
PLANEACION 11-14
CONTROL INTERNO 15-18
FINANCIERA
ADMINISTRATIVA
OPERATIVA
TOTAL 33
Falta de No garantizar
gestiéon para | suscripcion de Mu
suscripcion polizas por y
R Ejecucion/Adm. Afectacion oportuna de normatividad Baj
1 Gestion Procesos econémica polizas vigente a Leve Bajo
Debilidades
en gestion
documental Falta de Mu
del inventario fisico | y
R Ejecucion/Adm. Afectacion inventario de bienes de la Baj
2 Gestion Procesos econdémica institucional entidad a Leve Bajo
Debilidad en
conceptos
Dafio presupuesta
sobre les del Falta de
R Ejecucion/Adm. recurso fondo de arqueos de Baj
3 Fiscal Procesos publico caja menor caja perioddicos a Leve Bajo
Debilidad en
competenci Inoportuna
asy ejecucioén de
Afectacion conocimient actividades de
R Ejecucion/Adm. reputacion os de planes Baj Moder
4 Gestion Procesos al servidores institucionales a Menor ado
Pérdida de
activos de Falta de
informacion politicas de Mu
Pérdida de por seguridad y y
R Seg. disponibilid | ausencia de | débil gestion de | Baj
5 Informacion Tecnologia ad backups informacion a Menor Bajo
Fallo de
hardware o Ausencia de
ataques Plan de
Pérdida de DDoS a la Continuidad y
R Seg. disponibilid | infraestructu | redundancia Me Moder
6 Informacion Tecnologia ad ra Tl tecnologica dia Menor ado
Afect.
econémica Comportami Falta de control
y entos no y capacitacion
R reputacion éticos de en codigo de Me Moder
7 Gestion Talento Humano | al empleados ética dia Menor ado
Respuesta
juridica
extemporan Falta de
R Ejecucion/Adm. Afectacion eaen seguimiento a Me Moder
8 Gestion Procesos econdémica términos términos de ley dia Leve ado
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legales
Estrategia
Afect. defensiva Ausencia de
economica inadecuada idoneidad del
y ante recurso
R Ejecucion/Adm. reputacion acciones de humano Me Moder
9 Gestion Procesos al tutela juridico dia Leve ado
Afect.
econdémica | Aplicacion Falta de
y errénea del socializaciéon y
R Ejecucion/Adm. reputacion manual de capacitacion en | Me Modera Moder
10 | Gestion Procesos al contratacion SECOP I dia do ado
Falta de
unificacién
Afect. de criterios
econoémica en Inadecuada
y instrumento formulacién y
R Transaccion/Op reputacion s de seguimiento de Me Catastr Extre
11| Gestion eracion al planeacién planes dia ofico mo
Carencia de
instrumento
para
Pérdida de compilar
R Seg. Transaccion/Op confidencia | normativida Incumplimiento Baj Modera Moder
12 | Informacién eracion lidad d aplicable normativo a do ado
Pérdida Falta de
econémica seguimiento
y a ejecucion Incumplimiento
R Integridad/Corr reputacion contractual por parte del Baj Catastr Extre
13 | upcién Talento Humano | al de obras talento humano | a dofico mo
Falta de Ausencia de
Pérdida capacitacion | conocimiento
R Integridad/Corr reputacion al talento del talento Baj Moder
14 | upcién Talento Humano | al humano humano a Menor ado
Limitaciones
para
fortalecer Falta de cultura Mu
Afectacion sistemas de de mejora y
R Ejecucion/Adm. reputacion control y continua en Baj
15| Gestion Procesos al seguimiento | control interno a Leve Bajo
Falta de Omisién/manip Mu
Pérdida ética ulacién de y
R Integridad/Corr reputacion profesional resultados de Baj
16 | upcién Talento Humano | al en auditoria auditoria a Leve Bajo
Desconocim
iento de
fechas de Hallazgos por
presentacié entrega
Afectacion n de extemporanea
R Ejecucion/Adm. reputacion informes de a entes de Baj
17 | Gestion Procesos al ley control a Leve Bajo
Incumplimie
nto de Pérdida de
politicas de confidencialida
Pérdida de seguridad dde
R Seg. Ejecucion/Adm. confidencia | de informacion Baj
18 | Informacién Procesos lidad informacion clasificada a Leve Bajo
Inaplicacion
de principios | Falta de mesas
contables — | de trabajo
Afectacion reconocimie | trimestrales de
R Ejecucion/Adm. reputacion nto de estados Me Moder
19 | Gestion Procesos al ingresos financieros dia Leve ado
Afectacion Inaplicaciéon Falta de mesas Mu
R Ejecucion/Adm. reputacion de principios | Contador/Dir. y
20 | Gestion Procesos al contables Financiero/Revi | Baj Leve Bajo
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de sor Fiscal a
reconocimie
nto
Notas a
EEFF no Falta de mesa
conformes de cierre Mu
Afectacion con Res. financiero con y
R Ejecucion/Adm. reputacion 411/2023 y marco Baj
21| Gestion Procesos al 038/2024 normativo a Leve Bajo
Inaplicaciéon
del Marco
Afectacion Conceptual Falta de mesas
R Ejecucion/Adm. reputacion CGN (Res. de trabajo en Me Moder
22 | Gestiéon Procesos al 414/2014) cierre contable dia Leve ado
Procedimien
tos Inaplicacion Mu
Afectacion financieros Res. 193/2016 y
R Ejecucion/Adm. reputacion desactualiza | y Decreto Baj
23 | Gestion Procesos al dos 943/2014 a Leve Bajo
Manual de Falta de
Politicas actualizacion Mu
Afectacion Contables del Manual de y
R Ejecucion/Adm. reputacion desactualiza | Politicas Baj
24 | Gestion Procesos al do Contables a Leve Bajo
Inaplicacion Falta de
Res. conciliaciones
Afectacion 193/2016 en | periddicas de
R Ejecucion/Adm. reputacion depuracion saldos por Baj
25 | Gestion Procesos al de cuentas terceros a Leve Bajo
Falta
conciliacion
SIA Falta de mesas
Afectacion Observa y Contador/Dir.
R Ejecucion/Adm. reputacion CUIPO al Financiero en Baj
26 | Gestion Procesos al cierre cierre contable a Leve Bajo
Inoportunida | Falta de
denla seguimiento a
Afectacion respuesta los tiempos de
R Ejecucion/Adm. reputacion de las respuesta de Me Moder
27 | Gestién Procesos al PQRS las PQRS dia Menor ado
Aceptacion
de arreglos
o
refacciones
a inmuebles
no
afectados
Afect. por las
economica obras del
y SETP, en Falta de
R Integridad/Corr | Transaccién/Op reputacion beneficio de | seguimientoy Me Modera Moder
28 | upcién eracion al un tercero control de obra dia do ado
Incumplimie Falta de
nto en la seguimiento y
entrega final | verificacion del
y/o retrasos cumplimiento
Afect. en la de los tiempos
econémica ejecucion de | estipulados en Mu
y las obras de | el plan de y
R Transaccion/Op reputacion infraestructu | trabajo de la Baj Modera Moder
29 | Gestion eracion al ra del SETP obra a do ado
Fallas en la Falta de
conectividad | mantenimiento
Pérdida de y preventivo,
R Seg. confidencia | vulnerabilida | actualizacion Me Moder
30 | Informacién Tecnologia lidad desenla de sistemas y dia Leve ado
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infraestructu controles de

ra seguridad

tecnologica informatica

Incumplimie

nto y falta Debilidades en

de la supervision e

aplicacion insuficiente

de los personal para

Afectacion procedimien | ejercer

R Ejecucion/Adm. reputacion tos controles Me Modera Moder
31| Gestion Procesos al establecidos | efectivos dia do ado

Deficiencias Ausencia de
en el control mecanismos de

y monitoreo,
seguimiento lineamientos
de los claros y
canales controles sobre
Afectacion utilizados las
R Transaccion/Op reputacion para la transacciones Me Moder
32| Gestion eracion al operacion realizadas dia Menor ado
Incumplimie Debilidades en
nto y falta la supervision,
de desconocimient
aplicacion o de los
de los procesos y falta
Afectacion procedimien | de controles
R Ejecucion/Adm. reputacion tos internos Me Modera Moder
33 | Gestion Procesos al establecidos | efectivos dia do ado

6.3 Evaluacion de los controles

De acuerdo con la informacién registrada en la matriz, los controles
implementados contribuyen a reducir la probabilidad y el impacto de varios riesgos
institucionales.

No obstante, se recomienda fortalecer la revision periddica de la efectividad de
dichos controles, garantizando que respondan adecuadamente a las causas
identificadas y permitan disminuir la exposicion al riesgo residual.

6.4 Riesgos que requieren especial seguimiento

La Oficina de Control Interno considera prioritario mantener seguimiento sobre:

. Riesgos clasificados en nivel Extremo.
. Riesgos cuyo nivel residual permanece en Moderado.
. Riesgos relacionados con la seguridad de la informacion.
. Riesgos asociados al cumplimiento normativo.
. Riesgos de integridad y corrupcion.
. Riesgos relacionados con la gestion financiera y presupuestal.
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O NA
Probabilida
d \ Impacto
l7LLE Alto Alto Alto Alto Extremo
(1.0)
Alta (0.8) Moderado Modoerad Alto Alto Extremo
. Moderad | Moderado Extremo
Media (0.6) Moderado R8,R9,R19,R22 o R6,R7 R10 Alto R11
. . Moderad | Moderado Extremo
Baja (0.4) Bajo R3,R17,R18,R25,R26 o R4,R14 R12 Alto R13
Muy Baja Bajo
()(; 2) ] R1,R2,R15,R16,R20,R21,R23,R24,R27,R28,R29,R30,R31,R Bajo R5 Moderado Alto Extremo
. 32,R33

6.5 Planes de tratamiento

Durante la revision se observd que la mayoria de los riesgos presentan
tratamiento definido. Sin embargo, se recomienda verificar periddicamente que los
registros relacionados con la necesidad de planes de accion y los campos de
seguimiento se mantengan completamente diligenciados y actualizados, de
manera que reflejen el avance real de las acciones implementadas.

Riesgo Descripcion del Control Responsable Tipo Periodicidad

R Cons.ollldar cuadro Excel con todas las pdlizas: fechas de Direccién Administrativa Preventivo Anual
vencimiento y coberturas

R Garantlza.r .Ia suscripciéon oportuna de polizas exigidas por Direccién Administrativa Correctivo Anual
la normatividad

R2 Copsolldar GRS el R G Direccion Administrativa Preventivo Anual
entidad

R2 Realizar mveptano fISIC.O de bienes: marcar con stiker y Direccién Administrativa Correctivo Anual
entregar mediante planillas

R3 Reallza.r'arqueos dg’caja periddicos conforme a la Direccion Administrativa Preventivo Mensual
resolucién de creacion del fondo

R3 Aplicar Resolucion 193/2016 y Decreto 943/2014 para Direccién Administrativa Correctivo Diario
fortalecer el Control Interno Contable

R4 Realizar actividades del Plan Estratégico de Talento Direccién Administrativa Preventivo Mensual
Humano
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Descripcion del Control

Realizar controles y copias de seguridad de la

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE

Responsable

Periodicidad

RS . - Direccion Administrativa Preventivo Trimestral
informacién
R6 Reallz?r.momtoreo y mantenimiento de la infraestructura Direccién Administrativa Preventivo Diario
tecnoldégica
R7 (?gpacnacmn.es y sen’splllzamones frente al cédigo de Jefe .Jl.JrIdIC.a / Dir. Preventivo Trimestral
ética de servidores publicos Administrativa
RS Semgfc?ro de seg'mmllento para entrega de informacion y Jefe Juridica Preventivo Permanente
vencimiento de términos
Seguimiento a decisiones judiciales desfavorables y Jefe Juridica / Abogado .
R9 5 . . . Preventivo Permanente
réplica de estrategia defensiva designado
R10 Socializar manual de contratacion Jefe Juridica Preventivo Semestral
R10 Capacitar en SECOP Il y Colombia Compra Eficiente Jefe Juridica Preventivo Semestral
R11 Organllzgr WIS e S LT Jefe Oficina Planeacién Preventivo Trimestral
estratégica
R12 Crear formato.s,. procesps y procedimientos relacionados Jefe Oficina Planeacién Preventivo Mensual
con la normatividad aplicable
Realizar seguimiento y control al talento humano en - . .
R13 Jefe Oficina Planeacién Preventivo Mensual
proyectos de obra
R14 Capac!tar.all talento humano segun Plan Institucional de Jefe Oficina Planeacion Preventivo Mensual
Capacitacion
R15 Poner.en fun(:|onam|er’1to el sistema de gestiéon seguin Control Interno Preventivo Semestral
necesidades de cada area
R15 Fortalecer el SCI mgdlante cultura de mejora continua: Control Interno Preventivo Semestral
manuales, procedimientos y formatos
R16 SOCI.a|IzaI.’ codllgo.de ética y codigo de buen gobierno para Control Interno Preventivo Semestral
funcionarios publicos
R17- Mesas de trabajo trimestrales: Contador, Director Direccién Financiera / ) .
. . ) . . . . . Preventivo Trimestral
R26 Financiero, Revisor Fiscal y area administrativa Contaduria
R27 Fortalecer el SCI mgdlante cultura de mejora continua: Control Interno Preventivo Semestral
manuales, procedimientos y formatos
R28 Somlallzal.' codllgo.de ética y codigo de buen gobierno para Control Interno Preventivo Semestral
funcionarios publicos
R29 Preventivo Trimestral

Mesas de trabajo trimestrales: Contador, Director

Direccién Financiera /
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Descripcion del Control Responsable Tipo Periodicidad

Financiero, Revisor Fiscal y area administrativa Contaduria

R30 Fortalecer el SCI mgdlante cultura de mejora continua: Control Interno Preventivo Semestral
manuales, procedimientos y formatos

R31 Somlallzal.' codllgo.de ética y codigo de buen gobierno para Control Interno Preventivo Semestral
funcionarios publicos
Mesas de trabajo trimestrales: Contador, Director Direccioén Financiera / ) .

R32 . . ) . . . . . Preventivo Trimestral
Financiero, Revisor Fiscal y area administrativa Contaduria
Mesas de trabajo trimestrales: Contador, Director Direccién Financiera / ) .

R33 . . ) ) . . . . Preventivo Trimestral
Financiero, Revisor Fiscal y area administrativa Contaduria

7. ANALISIS GENERAL

El Mapa de Riesgos Institucional evidencia un ejercicio de administracion del
riesgo alineado con la Politica institucional y con la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Se observa una adecuada identificacion de los riesgos, asi como la definicién de
controles y tratamientos orientados a disminuir su impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

No obstante, el seguimiento permitidé identificar la necesidad de fortalecer el
monitoreo continuo de aquellos riesgos que mantienen niveles de exposicion
Moderado o Extremo, asi como consolidar la informacion de seguimiento de
manera periddica para facilitar la toma de decisiones por parte de la Alta
Direccion.

8. FORTALEZAS

. Existencia de una Politica de Administracion del Riesgo actualizada.

. Mapa de Riesgos consolidado y estructurado bajo la metodologia
institucional.

. Definicidon de riesgos inherentes y residuales.

. Identificacion de tratamientos para los riesgos.

. Incorporacion de riesgos de seguridad de la informacién, integridad y
corrupcion.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

. Fortalecer el monitoreo de los riesgos con nivel residual Moderado y
Extremo.
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. Evaluar periédicamente la efectividad de los controles
implementados.
. Mantener actualizada la matriz con los resultados de cada
seguimiento.
. Documentar con mayor detalle las evidencias que soportan la
ejecucion de los controles.
. Revisar los registros pendientes en los campos de planes de accién y
seguimiento.

10. RECOMENDACIONES

1. Realizar mesas de trabajo periddicas con los lideres de proceso para
revisar el comportamiento de los riesgos institucionales.

2. Implementar indicadores que permitan medir la efectividad de los
controles.

3. Priorizar acciones de tratamiento para los riesgos con mayor nivel de
exposicion.

4. Actualizar oportunamente el Mapa de Riesgos cuando se presenten
cambios en los procesos o en el contexto institucional.

5. Presentar los resultados del seguimiento ante el Comité Institucional

de Coordinaciéon de Control Interno, con el fin de facilitar la toma de
decisiones y promover acciones de mejora.

11. CONCLUSION

Con corte al 30 de junio de 2026, la Oficina de Control Interno concluye que el
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ibagué S.A.S. dispone de un Mapa
de Riesgos estructurado conforme a la Politica de Administracion del Riesgo y a
los lineamientos del MIPG. En términos generales, los controles implementados
contribuyen a reducir la exposicion de varios riesgos; sin embargo, se requiere
continuar fortaleciendo el seguimiento a los riesgos que mantienen niveles de
exposicion Moderado y Extremo, asi como consolidar la evaluacion de la
efectividad de los controles y la actualizacion permanente de la matriz institucional,
con el propdsito de fortalecer la gestion preventiva y el Sistema de Control Interno.

Cordialmente,

el

DORA LUCY LAMPREA GIL
Jefe Oficina Asesora De Control Interno
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