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1. INTRODUCCION

El plan de bienestar social e incentivos del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Ibagué S.A.S, esta construido de acuerdo a las necesidades identificadas por los
servidores de la entidad, necesidades que se encuentran dentro del contexto laboral, el
cual permite asumir los nuevos retos provenientes de los cambios organizacionales,
politicos, culturales y sociales de nuestro pais, y en concordancia a las politicas
generales emanadas del Gobierno Nacional, y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, buscando el fortalecimiento del liderazgo y talento humano, siempre
bajo los principios de integridad y legalidad.

El presente plan, el cual va dirigido a los servidores publicos se orienta a maximizar la
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos, tal y como lo establece el
Decreto- Ley 1567 de 1998, en el cual se define el marco normativo para la elaboracion
de politicas, planes y programas que fortalezcan el desempefio de las labores y el
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi como lo desarrollado
posteriormente en los Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017.

2. OBJETIVO

Establecer un Plan de Bienestar Social e Incentivos que permita mantener y mejorar las
condiciones que incrementen la satisfaccion, desarrollo, bienestar y eficiencia de los
servidores, su grupo familiar, fortaleciendo asi el desempefio de sus labores, mejorando
su calidad de vida, apuntando al mejoramiento del ambiente laboral y clima
organizacional.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el crecimiento y desarrollo personal de los servidores publicos a través de
la ejecucion de programas de estimulos e incentivos.

e Incentivar los valores organizacionales que acrecientan el sentido de pertenencia y
compromiso institucional en los equipos de trabajo.

4. ALCANCE

El plan de bienestar social e incentivos esta dirigido a los Servidores Publicos del
Sistema Estratégico de Transporte Ibagué S.A.S.

5. DEFINICIONES

e Bienestar en las entidades del estado: Proceso de construccion permanente y
participativo, que busca crear mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia,
y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con
su trabajo y con el logro de la finalidad social de las entidades estatales.

e Bienestar social laboral: Conjunto de programas y beneficios que se estructuran
como solucion a las necesidades del individuo, que influyen como elemento
importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que pertenece;
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

e Incentivos: Programas dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempeinio.
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e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Tiene como finalidad proteger y mantener
la salud fisica, mental y social de los servidores publicos, en los puestos de trabajo y
en la entidad en general, proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin
de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la
productividad.

e Clima Laboral: Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los
funcionarios desarrollan en relacion con las caracteristicas de su entidad, tales como
politicas, practicas y procedimientos formales e informales y las condiciones de la
misma, como por ejemplo el estilo de direccion, horarios, autonomia, calidad de la
capacitacién, relaciones laborales, estrategias organizacionales, estilos de
comunicacion, procedimientos administrativos, condiciones fisicas del lugar de
trabajo, ambiente laboral en general; elementos que la distinguen de otras entidades
y que influyen en su comportamiento.

6. AREAS DE INTERVENCION
El programa se enmarca en dos areas estratégicas:

e Bienestar Social: El cual contempla los programas de proteccion y acceso a
servicios sociales y calidad de vida laboral como:

Area de Proteccion y Servicios Sociales: De acuerdo al art. 23 del Decreto 1567 el
Area de Proteccién y Servicios Sociales, cada entidad debe estructurar programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccidén, ocio, identidad y
aprendizaje de los empleados y sus familias, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion”; los programas de esta area son atendidos en
la entidad a través de diferentes contratos, convenios interinstitucionales, servicios
desarrollados por operadores logisticos, cajas de compensacion familiar, por personas
naturales o juridicas y los servidores.

Programa de Seguridad Social: Estos programas son ofrecidos por diferentes
entidades segun los servicios de: Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales
se afilian los funcionarios de la entidad.

Area Calidad de Vida Laboral: Buscan impactar positivamente la productividad, las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia de los servidores con la entidad.

Medicion de clima laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad.

Programa de pre-pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos
que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la
pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en
especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

Programa de Promocién y Prevencion en salud SG-SST: E| Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Ibagué S.A.S, tiene definida una Politica del SG-SST y en
cumplimiento de su marco normativo tiene como objetivo asegurar que sus procesos,
servicios y actividades, implementen controles a los riesgos. 1.2.4.
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Salario Emocional: El cual consiste en retribuir con beneficios no monetarios a los
servidores publicos, con el fin de tener cada vez mas talento humano satisfecho,
altamente productivo y con un alto sentido de compromiso con la organizacion.

Programa de Incentivos: El estimulo tiene como objetivo motivar a los mejores
empleados de libre nombramiento y remocién y a los mejores equipos de trabajo, y
tiene como propdsito crear un ambiente laboral favorecedor al interior de la entidad, asi
como reconocer el desempefo de los servidores publicos en niveles de excelencia.

7. ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar dentro del Plan de Bienestar
e Incentivos, para todos los servidores publicos del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Ibagué S.AS. para la vigencia 2026:

Area de Proteccion y Servicios Sociales - Programa de Seguridad Social:

e Afiliacidn con las entidades prestadoras de servicios de salud, administradoras de
fondos de pensiones y cesantias, ARL y caja de compensacion familiar al ingreso
del personal.

e Orientacién sobre los servicios que presta la caja de compensacion para los
servidores.

e Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y
traslados de salud, administradoras de fondos de pensiones y cesantias, ARL y caja
de compensacion familiar.

Medicion de Clima Laboral: Se deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos
afos, definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Programa de Pre-pensionados: Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el
programa, estan las conferencias para afrontar el cambio de estilo de vida y asi facilitar
la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del
tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas
ocupacionales y de inversion.

Programa de Promocién y Prevencion en salud:

Se implementaran las actividades establecidas en el Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Salario Emocional: el Sistema Estratégico de Transporte Publico Ibagué S.A.S,
establecio las siguientes estrategias como salario emocional para los servidores
publicos

1. Conceder un dia de descanso remunerado cuando el servidor publico cumpla afos.
2. Otorgar un dia adicional a lo dispuesto en la Ley cuando al servidor publico se le
presente una calidad doméstica/familiar y luto.

3. Incrementar dos horas a la semana de permiso remunerado a los servidores publicos
que estén adelantando estudios en instituciones aprobadas por el Gobierno Nacional.

4. Los viernes se laborara en jornada continua de 7 am a 3 pm.

5. Otorgar de 1 dia de descanso remunerado al servidor publico que se gradue en
modalidad de pregrado y posgrado, aplica para el dia de la ceremonia.

6. A través de compensacion previa se estableceran turnos de trabajo para la
temporada de Semana Santa, Navidad y Afio Nuevo.

7. Se otorgara medio dia a quienes usen la bicicleta como medio de transporte.
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8. Permiso de lactancia

materna “1 hora manana -1 hora en la tarde

9. Permiso de 3 dias remunerados por matrimonio.

10. Permiso de asisti

r a citas médicas propias o de hijos menores, igualmente

reuniones escolares por 8 horas al afio.

11. Jornadas deportivas
12. Celebracion de cum
13. Dia de la secretaria
14. Dia de la familia

15. Celebracion dia de |
16. Celebracion dia del

pleafios

a madre
padre

17. Amor, Confianza y Bienestar
18. celebracion de navidad e integracion de fin de afio.

Nota: se incluiran las actividades enmarcadas en los siguientes Ejes Tematicos como
Eje Equilibrio psicosocial - Eje Salud Mental - Eje Diversidad e Inclusién - Eje
Transformacién Digital - Eje identidad y Vocacién por el Servicio Publico segun en el

Plan Nacional de Biene
de la Funcion Publica.

star 2023 — 2026, expedido por el Departamento Administrativo

EJE CONTENIDOS EN EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
EQUILIBRIO [ o e o o ocotalo Sauibrio antro . vide
PSICOSOCIAL P ; P > €4

personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

SALUD MENTAL

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos, con el fin de
lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo
que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su
productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida
saludables relacionados con mantener la actividad fisica,
nutricion saludable, prevencion del consumo de tabaco y
alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

DIVERSIDAD E
INCLUSION

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
publicas deben implementar en materia de diversidad, inclusion
y equidad, asi como la prevencién, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres
y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Este eje busca el bienestar de las servidoras y los servidores
publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las
herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacién
respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la
comunicacién, asi como agilizar y simplificar los procesos y
procedimientos para la gestion del bienestar.

IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a
promover en las servidoras y los servidores publicos el sentido
de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de
interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcion
publica senalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi
como entender el significado y la trascendencia en el
desempenfo de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en
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los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe
incentivar una cultura organizacional en este sentido.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuaciéon, se detallan las actividades establecidas en el Plan de Bienestar e
Incentivos para la vigencia 2026, de acuerdo a los ejes tematicos del Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026:

EJE

ACTIVIDAD

EJE 1. EQUILIBRIO

Jornadas deportivas

Celebracion de cumpleanos

Dia de la secretaria

Pre-pensionado y pensionado

Celebracion dia de la madre

PSICOSOCIAL Celebracion dia del padre
Dia de la familia
Dia del amor, confianza y bienestar
Celebracion navidefia e integracion de fin de ano.
Otorgar un dia adicional a lo dispuesto en la Ley cuando al
servidor publico se le presente una calidad doméstica/familiar y
luto.
Incrementar dos horas a la semana de permiso remunerado a
los servidores publicos que estén adelantando estudios en
instituciones aprobadas por el Gobierno Nacional.
Otorgar de 1 dia de descanso remunerado al servidor publico
que se gradue en modalidad de pregrado y posgrado, aplica
para el dia de la ceremonia.
A través de compensacion previa se estableceran turnos de
trabajo para la temporada de semana santa, navidad y afio
nuevo.

Elaglé?gr!ﬁ\L Se otorgara medio dia a quienes usen la bicicleta como medio
de transporte.
Permiso de lactancia materna “1 hora mafiana -1 hora en la
tarde
1 dia de permiso remunerado por el cumpleanos
1/2 dia de permiso remunerado el dia que se celebra la
profesion
3 dias de permiso remunerado como reconocimiento a los
funcionarios publicos que formalicen legalmente su relacién
conyugal
Permiso de asistir a citas médicas propias o de hijos menores,
igualmente reuniones escolares por 8 horas al afio.
Los viernes se laborara en jornada continua de 7 am a 3 pm.

EJE ACTIVIDAD

Estilos de vida saludable

EJE 2: SALUD activid.ades establecidas en _eI Plan de Trab_ajo Anue_ll de

MENTAL Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, fortaleciendo el riesgo

psicosocial

Clima laboral.
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EJE ACTIVIDAD
EJE 3: Capacitacion (acoso laboral, discriminacién, violencia, derechos
DIVERSIDAD E humanos).
INCLUSION
EJE ACTIVIDAD
EJE 4: ) Caracterizacioén digital de los servidores publicos.
TRANSFORMACION
DIGITAL
EJE ACTIVIDAD

EJE 5: IDENTIDAD | Socializacion del codigo de integridad promocion de los valores

Y VOCACION POR | Fortalecer competencias en atencion al usuario - PIC
EL SERVICIO

Nota: se incluiran otras actividades de celebraciones en el eje 1: equilibrio psicosocial
9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN:

Correspondera a la direccién de talento humano, realizar el seguimiento y evaluacion
del presente Plan de manera anual, con el siguiente indicador:

Numero de actividades realizadas *100
Numero de actividades programadas
10.REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/GT/plan-bienestar-
incentivos-2025.pdf

11. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Aprobacion Descripcion
01 09/01/2024 Se crea el documento
02 19/01/2026 Actualizaciéon del documento

12. RUTA DE APROBACION

Elaboro Reviso Aprobo
Contratista de la Dir. Administrativa Comité Institucional de
Direccion Administrativa ) Gestion y Desempenio.
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