


Debate de Control Político
Sistema Estratégico de Transporte Público



1. INFORME CUÁLES SON LOS INDICADORES DE CALIDAD DEFINIDOS

PARA SETP DE IBAGUÉ, (FRECUENCIA, TIEMPOS DE ESPERA,

PUNTUALIDAD, COBERTURA OCUPACIÓN, SATISFACCIÓN DEL

USUARIO, ENTRE OTROS), SEÑALANDO METAS Y NIVEL DE

CUMPLIMIENTO.





2. INDIQUE LOS TIEMPOS PROMEDIO DE ESPERA POR RUTA Y FRANJA

HORARIA, ESPECIFICANDO SI CUMPLEN CON LOS ESTÁNDARES

TÉCNICOS DEL SETP. EN CASO CONTRARIO, EXPLIQUE CAUSAS Y

ACCIONES CORRECTIVAS.









3. INFORME SI EL SETP GARANTIZA COBERTURA EFICIENTE EN TODAS

LAS COMUNAS, ESPECIALMENTE EN ZONAS PERIFÉRICAS,

IDENTIFICANDO RUTAS DEFICITARIAS Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA

SU MEJORA.





8. INFORME EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA ASOCIADA AL SETP,

TALES COMO PARADEROS, SEÑALIZACIÓN, PATIOS, TECNOLOGÍA Y SU

IMPACTO EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.





9. EXPLIQUE CÓMO SE ARTICULA SETP CON LA SECRETARIA DE

MOVILIDAD Y OTRAS DEPENDENCIAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD

DEL SERVICIO.
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