
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO PREVENTIVO A LOS PQRS 

PERIODO: 01 DE SEPTIEMBRE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026 

 
ANTECEDENTES: Durante el mes de agosto se radicaron (74) PQRS, de los cuales al corte 31 de agosto de 2026 se 
les dio respuesta a (39) PQRS quedando sin respuesta (35), adicionalmente (1) del periodo marzo, (4) de abril, (4) de 
mayo, (1) de junio y (10) de julio, distribuidos por dependencias como se detalla en la imagen. 
 

 
 
Se compararon al corte 30 de septiembre de 2026, evidenciándose que de los (55) PQRS, se encuentran 

sin resolver (6) correspondientes a (3) de julio y (3) de agosto, distribuidos por dependencias como se detalla en la 
imagen anterior. 
 
 

INFORME PQRS SIN RESPUESTA CON CORTE A 31 AGOSTO 2026 
 

Durante el mes de septiembre se radicaron (91) PQRS, de los cuales al corte 30 se septiembre de 2026 se les dio 
respuesta a (62) PQRS quedando sin respuesta (29) del periodo y adicionalmente vienen (6) de periodos anteriores, 
como se detalla en la siguiente imagen. 

 

 



INFORME DETALLADO POR DEPENDENCIA, RADICADO Y TIPO DE ALERTA 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

CONCLUSION 
 
De acuerdo con el seguimiento realizado a las PQRS con corte al 30 de septiembre de 2026, se evidencia una 
reducción del número de solicitudes pendientes de periodos anteriores, pasando de (55) PQRS identificadas al 
corte del 30 de agosto a (6) pendientes al 30 de septiembre de 2026, lo que refleja avances en la gestión y atención 
de las solicitudes ciudadanas. No obstante, persiste un rezago en la respuesta de PQRS, incluyendo solicitudes 
de periodos anteriores y 31 correspondientes al mes de septiembre, situación que requiere fortalecer el 
seguimiento y control sobre los tiempos de respuesta, con el fin de garantizar la atención oportuna de las solicitudes 
y prevenir posibles incumplimientos de los términos legales aplicables. 
 
Lo anterior adquiere especial relevancia frente a lo establecido en La Ley 1755 de 2015, que regula el derecho 
fundamental de petición y establece los términos legales para su atención y respuesta, los cuales, de manera 
general, corresponden a quince (15) días para las peticiones, diez (10) días para las solicitudes de información y 
documentos y treinta (30) días para las consultas, salvo que exista un término especial aplicable. 
 

RADICACION
FECHA 

RADICACION
DEPENDENCIA NOMBRE TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO RESPUESTA ALERTA OBSERVACIONES

2026-000872 21/09/2026 DIRECCION ADMINISTRATIVA YADHIRA CARDONA DERECHO DE PETICION-DE INTERES GENERALEN CALIDAD DE PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCI??N COMUNAL DEL BARRIO JORD??N NOVENA ETAPA ??? COMUNA 5, Y EN REPRESENTACI??N DE NUESTRA COMUNIDAD, NOS PERMITIMOS SOLICITAR RESPETUOSAMENTE EL ACOMPA??AMIENTO Y APOYO DEL SISTEMA ESTRAT??GICO DE TRANSPORTE P??BLICO ??? SETP IBAGU?? EN LA JORNADA COMUNITARIA QUE ESTAMOS ORGANIZANDO PARA NUESTROS NI??OS Y NI??AS. LA ACTIVIDAD SE REALIZAR?? EL: S??BADO 10 DE OCTUBRE DE 2026 2:00 P. M. A 6:00 P. M. BAH??A UBICADA ENTRE LAS CALLES Y Y T ??? JORD??N NOVENA ETAPA, COMUNA 5 ??? IBAGU??AMARILLO

2026-000892 29/09/2026 DIRECCION ADMINISTRATIVA FABIAN MAURICIO MORENO RUBIODERECHO DE PETICION-DE INTERES PARTICULARSOLICITUD DE VACACIONES VERDE

2026-000890 28/09/2026 DIRECCION ADMINISTRATIVA XIMENA ALEXANDRA GARCIA CASTILLODERECHO DE PETICION-DE INTERES PARTICULARSOLICITUD DE VACACIONES - JEFE DE OFICINA PLANEACIONVERDE

RADICACION
FECHA 

RADICACION
DEPENDENCIA NOMBRE TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO RESPUESTA ALERTA

2026-000701 24/07/2026 DIRECCION FINANCIERA MARIA PAULA SANCHEZ DERECHO DE PETICION-DE INTERES GENERALSOLICITUD CERTIFICADO INGRESOS Y RETENCIONES A??O GRAVABLE 2025ROJA

2026-000721 30/07/2026 DIRECCION FINANCIERA OSCAR VACA CHAPARRO DERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD CERTIFICADO INGRESOS Y RETENCIONES 2025 DECLARACI??N DE RENTAROJA

2026-000643 6/07/2026 DIRECCION FINANCIERA LA PREVISORA S.A DERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD COMPROBANTE DE EGRESOS - SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGROJA

2026-000895 30/09/2026 DIRECCION FINANCIERA SFAI AUDIT SAS DOCUMENTOS INFORMATIVOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMNEDIOS MARZOAMARILLO

RADICACION
FECHA 

RADICACION
DEPENDENCIA NOMBRE TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO RESPUESTA ALERTA OBSERVACIONES

2026-000852 15/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DOCUMENTOS INFORMATIVOS RESPUESTA A OFICIO UT ISC-315-2026 REVISI??N DE ALTERNATIVA T??CNICA PARA EL ??TEM 2.17 SUMINISTRO DE EQUIPO PORT??TIL DEL CONTRATO DE OBRA NO. 117 DE 2024ROJA
SE DELEGO A IVAN 

DARIO CULM A AVILA

2026-000846 14/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DOCUMENTOS INFORMATIVOS REVISI??N DE TOMA DE INFORMACI??N AV. GUABINAL CALLE 60 Y 64 PARA EL CONTRATO DE OBRA NO. 117 DE 2024 CUYO OBJETO ES SUMINISTRO, OBRA E INSTALACI??N PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA FASE I DE LA RED SEMAF??RICA DEL MUNICIPIO DE IBAGU??, INCLUYE OBRAS CIVILES DE SUBTERRANIZACI??N.ROJA
SE DELEGO A JUAN 

GUILLERM O CARDOSO

2026-000843 14/09/2026 DIRECCION OPERATIVA EXPRESO IBAGUE DERECHO DE PETICION-CONSULTAS OFICIO SETP-2026-0457 CUMPLIMIENTO A LA SENTENCIA T-011 DE 2025 REKACUIBADA CIB KAS ACCUIBES DE UBCKYSUIB. ACCESIBILIDAD Y CAPACITACION A CONDUCTORESROJA
SE DELEGO A WILLIAM  

CERVERA ACOSTA

2026-000842 11/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONTRAUTOL DERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD URGENTE DE GESTI??N ANTE EL GOBIERNO NACIONAL PARA LA APLICACI??N DE LOS BENEFICIOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 1261 DE 2026 A FAVOR DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE P??BLICO COLECTIVO.ROJA
SE DELEGO A WILLIAM  

CERVERA ACOSTA

2026-000891 29/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DOCUMENTOS INFORMATIVOS RADICACI??N PARCIAL NO.2 DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA 188 DE 2024 (SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO LOS DEMAS ARCHIVOS COMPRIMIDOS)NARANJA

2026-000888 28/09/2026 DIRECCION OPERATIVA EXPRESO IBAGUE DOCUMENTOS INFORMATIVOS OBSERVACIONES Y SUBGERENCIA A LA MODIFICACION DE RUTAS SEGUN RESOLUCION N??004951 DEL 15 DE SEPTIEMBRENARANJA

2026-000887 28/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DOCUMENTOS INFORMATIVOS TRASLADO PARA CONOCIMIENTO 2 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACI??N DEL PLANEAMIENTO CON TR??FICO ACTUADO EN INTERSECCIONES SEMAF??RICAS DEL CONTRATO DE OBRA 117 DE 2024 ???CONTRATAR EL SUMINISTRO, OBRA E INSTALACI??N PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE FASE I DE LA RED SEMAF??RICA DEL MUNICIPIO DE IBAGU??, INCLUYE OBRAS CIVILES DE SUBTERRANIZACI??N???NARANJA

2026-000885 28/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DOCUMENTOS INFORMATIVOS TRASLADO PARA CONOCIMIENTO ??? CRONOGRAMA DE ACTIVACI??N DE TR??FICO ACTUADO DEL CONTRATO DE OBRA 117 DE 2024NARANJA

2026-000897 30/09/2026 DIRECCION OPERATIVA ALCALDIA DE IBAGUE DERECHO DE PETICION-SOLICITUD SOLICITUD DE INFORMACI??N Y SOPORTES ??? INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO TERRITORIAL A LA GESTI??N EN DISCAPACIDAD (IST-PCD)VERDE

2026-000886 28/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD DE CONFIRMACI??N DE OPERACI??N DEFINITIVA ??? INTERSECCI??N EXT. 077 ??? KR 5 X CL 77 CONTRATO DE OBRA NO. 117 DE 2024VERDE

2026-000875 22/09/2026 DIRECCION OPERATIVA WILIAM FRANCO AGUDELO DERECHO DE PETICION-CONSULTAS REQUERIMIENTO DE EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA PAGO/POSTULACION DE VEHICULO PARA REDUCCION DE SOBREOFERTA EN EL SETP "TRANSMUSICAL".VERDE

2026-000870 18/09/2026 DIRECCION OPERATIVA ASOTPC DERECHO DE PETICION-CONSULTAS DERECHO DE PETICI??N ??? SOLICITUD DE INFORMACI??N SOBRE LOS ESTUDIOS DE OFERTA Y DEMANDA, ESTUDIO FINANCIERO, PLAN DE EJECUCI??N Y VINCULACI??N DE LOS TRANSPORTADORES ACTUALES AL SETP DE IBAGU??VERDE

2026-000865 18/09/2026 DIRECCION OPERATIVA JULIAN ALFONSO RODRIGUEZ CIFUENTESDERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD DE INFORMACI??N Y EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL SOBRE LOS PROYECTOS EN EJECUCI??N DEL SISTEMA ESTRAT??GICO DE TRANSPORTE P??BLICO DE IBAGU?? (TRANS MUSICAL - SETP)VERDE

2026-000864 18/09/2026 DIRECCION OPERATIVA JOAQUIN IGNACIO ACOSTA BONILLADERECHO DE PETICION-CONSULTAS REMITE OFICIO NO. 2430-104996 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2026VERDE

2026-000858 16/09/2026 DIRECCION OPERATIVA JUAN MANUEL MONTEALEGRE BEDOYADERECHO DE PETICION-CONSULTAS FWD: DERECHO DE PETICION SETP VERDE

2026-000856 15/09/2026 DIRECCION OPERATIVA DANIEL SANTIAGO MARTINEZ QUINTERODERECHO DE PETICION-CONSULTAS DERECHO DE PETICI??N DE INFORMACI??N SOBRE EL PROYECTO DE MODERNIZACI??N DE LA RED SEMAF??RICA DE IBAGU??.VERDE

2026-000854 15/09/2026 DIRECCION OPERATIVA VELNEC S.A DERECHO DE PETICION-CONSULTAS CONTRATO DE INTERVENTOR??A NO. 038 DE 2025, CUYO OBJETO ES: ???INTERVENTOR??A T??CNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL DEL CONTRATO DE OBRA CUYO OBJETO ES CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACI??N DE PARADEROS TIPO III (SE??AL VERTICAL TIPO BANDER??N) DEL SISTEMA ESTRAT??GICO DE TRANSPORTE P??BLICO DE IBAGU?? EN LA CIUDAD DE IBAGU?? ??? ETAPA I, INCLUIDAS OBRAS DE MEJORAMIENTO DE ANDENES???.VERDE

2026-000851 15/09/2026 DIRECCION OPERATIVA CONSORCIO INTER SEMAFORICAS IBAGUE.DERECHO DE PETICION-CONSULTAS REQUERIMIENTO DE INFORMACI??N Y SOPORTES SOCIOAMBIENTALES PENDIENTES EN ATENCI??N AL OFICIO SETP2026 RS-441 CONTRATO DE OBRA NO. 117 DE 2024VERDE

RADICACION
FECHA 

RADICACION
DEPENDENCIA NOMBRE TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO RESPUESTA ALERTA

2026-000813 3/09/2026 OFICINA ASESORA JURIDICA SWARCO ANDINA SAS DERECHO DE PETICION-CONSULTAS RADICACI??N OFICIO 2026-1673 - SOLICITUD DE AUTORIZACI??N PARA SUBCONTRATACI??N (CONTRATO 117 DE 2024)ROJA

2026-000882 24/09/2026 OFICINA ASESORA JURIDICA UNION TEMPORAL IBAGUE SMART CITYTRAMITES JUDICIALES OFICIO ALLEGANDO CESI??N DE DERECHOS ECON??MICOSAMARILLO

2026-000881 24/09/2026 OFICINA ASESORA JURIDICA MARIA PAULA ROJAS SALCEDO DERECHO DE PETICION-DE INTERES PARTICULARSOLICITUD FORMAL DE RECONSIDERACI??N PARA VINCULACI??N Y/O REINTEGRO - ESTABILIDAD OCUPACIONAL REFORZADA POR MATERNIDAD Y LACTANCIA - MARIA PAULA ROJAS SALCEDAMARILLO

2026-000896 30/09/2026 OFICINA ASESORA JURIDICA PERSONERIA DE IBAGUE REQUERIMIENTOS ORGANISMOS DE CONTROLSOLICITUD PRUEBAS DOCUMENTALES DENTRO DEL EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 2225-2026VERDE

RADICACION
FECHA 

RADICACION
DEPENDENCIA NOMBRE TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO RESPUESTA ALERTA

2026-000797 26/08/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONMINISTERIO DE TRASPORTE DERECHO DE PETICION-SOLICITUD DE INFORMACION CIUDADANOSREPORTE SISETU - SETP DE IBAGU?? ROJA

2026-000748 5/08/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONMINISTERIO DE TRASPORTE DERECHO DE PETICION-CONSULTAS SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES ADELANTADAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACI??N DEL SISTEMA ESTRAT??GICO DE TRANSPORTE P??BLICO ??? SETP DE IBAGU??.ROJA

2026-000817 4/09/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONMINISTERIO DE TRASPORTE DERECHO DE PETICION-CONSULTAS FWD: OBSERVACIONES A LA RESPUESTA DEL RADICADO MT 20262100989541. SOLICITUD INTEGRAL DE REPROGRAMACI??N DE APORTES DE LA NACI??N VIGENCIAS 2024 Y 2025, Y PRESENTACI??N DE ESCENARIO PRELIMINAR DE EJECUCI??N VIGENCIA 2026 SETP IBAGU?? DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR 2022101341481 LA CUAL DEFINE LOS ???LINEAMIENTOS PARA LA REDISTRIBUCI??N DE COMPONENTES EN EL MARCO DE LA EJECUCI??N DE LOS PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE P??BLICO COFINANCIADOS POR LA NACI??N???, SE ESTABLECE QUE LA PRESENTACI??N DE LAS SOLICITUDES DE REDISTRIBUCI??N DEBE REALIZARSE ENTRE EL 1 DE JULIO Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE CADA VIGENCIA. POR LO ANTERIOR, SOLICITAMOS QUE EL ENTE GESTOR REVISE LA NECESIDAD DE REALIZAR O NO RECOMPOSICI??N DE COMPONENTES CON O SIN CAMBIO DE ALCANCE, Y DE IDENTIFICARSE COMO NECESARIA PARA EL PROYECTO LA RECOMPOSICI??N, FAVOR RADICARLA ANTES DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026, POR LOS CANALES OFICIALES DE RADICACI??N DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE, CON EL FIN DE EVITAR INCONVENIENTES CON LAS FECHAS DE RROJA

2026-000733 3/08/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONDNP DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIONDOCUMENTOS INFORMATIVOS ACCESIBILIDAD MESA DE TRABAJO - SENTENCIA T 011 DE 2025ROJA

2026-000814 3/09/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONMINISTERIO DE TRASPORTE REQUERIMIENTOS ORGANISMOS DE CONTROLFWD: SOLICITUDES RECOMPOSICI??N DE COMPONENTES DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR 2022101341481 LA CUAL DEFINE LOS ???LINEAMIENTOS PARA LA REDISTRIBUCI??N DE COMPONENTES EN EL MARCO DE LA EJECUCI??N DE LOS PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE P??BLICO COFINANCIADOS POR LA NACI??N???, SE ESTABLECE QUE LA PRESENTACI??N DE LAS SOLICITUDES DE REDISTRIBUCI??N DEBE REALIZARSE ENTRE EL 1 DE JULIO Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE CADA VIGENCIA. POR LO ANTERIOR, SOLICITAMOS QUE EL ENTE GESTOR REVISE LA NECESIDAD DE REALIZAR O NO RECOMPOSICI??N DE COMPONENTES CON O SIN CAMBIO DE ALCANCE, Y DE IDENTIFICARSE COMO NECESARIA PARA EL PROYECTO LA RECOMPOSICI??N, FAVOR RADICARLA ANTES DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026, POR LOS CANALES OFICIALES DE RADICACI??N DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE, CON EL FIN DE EVITAR INCONVENIENTES CON LAS FECHAS DE RADICACI??N, YA QUE LAS SOLICITUDES QUE SE RADIQUEN EN EL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA CON FECHAS POSTERIORES NO PODR??N SER TENIDAS EN CUENTA.ROJA

2026-000889 28/09/2026 OFICINA ASESORA DE PLANEACIONPEDRO A NI??O RODRIGUEZ DOCUMENTOS INFORMATIVOS FWD: INFORMACION SOBRE LA PROGRAMACI??N DE LA MESA T??CNICA Y JUR??DICA Y SOLICITUD DE INFORME DE AVANCE DE LA ETAPA DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.NARANJA



En este sentido, la falta de respuesta oportuna a las PQRS en los términos legalmente establecidos sin que exista 
justificación o actuación que permita ampliar el plazo conforme a la normativa vigente, representan un riesgo de 
incumplimiento de los términos legales y de afectación del derecho fundamental de petición, lo que puede generar 
consecuencias jurídicas y disciplinarias para la entidad. Hay que distinguir entre la responsabilidad de la 
Entidad y la responsabilidad individual del servidor o funcionario encargado.  
 
La falta de atención de las peticiones y el incumplimiento de los términos para resolverlas de conformidad con el 
artículo 31 de la Ley 1755 de 2015 se puede constituir en una falta para el servidor público y puede dar lugar a las 
sanciones correspondientes conforme al régimen disciplinario aplicable. 
 

FALLAS ENCONTRADAS 
 
Durante el seguimiento se evidenció que, al momento de cargar algunas PQRS en el sistema, no se estarían 
determinando adecuadamente los términos de atención aplicables, situación que ha generado registros de 
derechos de petición con términos vencidos, mientras el sistema mantiene el semáforo en color amarillo. Esta 
situación genera incertidumbre frente a la efectividad del mecanismo de alerta y seguimiento, toda vez que el 
indicador no refleja de manera consistente el estado real de las solicitudes y podría limitar la capacidad de los 
responsables para identificar oportunamente aquellas que requieren atención prioritaria. 
 
Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, considera necesario fortalecer el seguimiento y control de las PQRS, 
especialmente respecto de aquellas próximas a vencer y las que presentan rezago, estableciendo responsables, 
mecanismos de alerta y seguimiento periódico que permitan garantizar su atención oportuna y prevenir la 
materialización de riesgos legales, administrativos y disciplinarios. 
 
la Oficina de Control Interno alerta sobre la importancia de fortalecer los mecanismos implementados para la 
gestión y seguimiento de las PQRS, priorizando aquellas que se encuentren próximas al vencimiento de los 
términos y las que presenten respuestas pendientes. Para ello, resulta pertinente establecer controles y alertas 
oportunas, definir claramente los responsables y realizar verificaciones periódicas que contribuyan a mejorar los 
tiempos de respuesta, asegurar el cumplimiento de los términos legales y reducir la exposición de la entidad a 
posibles riesgos de carácter administrativo, legal y disciplinario. 
 
RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda fortalecer los controles establecidos para el registro, clasificación y seguimiento de las PQRS, 
especialmente en lo relacionado con la correcta parametrización de los términos de vencimiento de acuerdo con 
la naturaleza e importancia de cada solicitud.  
 
Se recomienda establecer mecanismos de verificación y alertas oportunas que permitan identificar las PQRS 
próximas a vencer y aquellas que ya se encuentren vencidas, así como realizar la revisión periódica de la 
información registrada por los funcionarios responsables, con el fin de garantizar que los términos legales sean 
correctamente identificados y atendidos dentro de los plazos establecidos. Lo anterior permitirá fortalecer la 
trazabilidad y oportunidad en la atención de las PQRS, reducir el riesgo de vencimiento de términos y prevenir 
posibles consecuencias administrativas, disciplinarias o legales derivadas de la falta de atención oportuna de las 
solicitudes ciudadanas. 
 
Se recomienda mesa de trabajo con el grupo de informática encargado del soporte técnico y administración general 
de la plataforma PISAMI para ajustar las alertas tempranas y semáforos de vencimiento automáticos en los 
conceptos de documentos, configurando en el sistema de gestión (o software de PQRS) basadas en los términos 
legales, salvo que exista un término especial aplicable. 
 



Se recomienda dar atención a las recomendaciones anteriores, y remitir un avance a la oficina de control interno. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
DORA LUCY LAMPREA GIL 
Jefe de Control Interno - SETP 
 
 
Redactó: Carlos Humberto Perdomo – Profesional Contratista 
 


